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ABSTRAK 
Keberhasilan perusahaan sangat bergantung pada kontribusi sumber daya manusia terutama 

pada faktor komitmen organisasional karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan 

pengaruh work life balance terhadap komitmen organisasional dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel mediasi. Penelitian dilakukan di Fish Streat Bali dengan jumlah populasi sebesar 33 

orang, yang seluruhnya dijadikan responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Analisis data dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling berbasis 

Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa work life balance 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional, serta terhadap 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasional. Dalam hubungan mediasi, kepuasan kerja terbukti memediasi secara parsial 

pengaruh work life balance terhadap komitmen organisasional. Implikasi teoritis penelitian 

ini sejalan dengan penelitian terdahulu yaitu apabila karyawan merasa diperlakukan baik oleh 

perusahaan maka karyawan akan puas dengan pekerjaannya dan komitmen organisasional 

karyawan akan meningkat sehingga karyawan akan membalas dengan sikap positif terhadap 

perusahaan. Secara praktis, hasil penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan komitmen organisasional karyawan, misalnya dengan menerapkan jam kerja 

yang sesuai agar karyawan puas dengan pekerjaannya serta diharapkan dapat memberikan 

gaji yang sesuai agar kepuasan kerja mereka meningkat maka komitmen organisasional 

karyawan terhadap perusahaan juga akan meningkat. 

Kata kunci: kepuasan kerja; komitmen organisasional; work life balance 

 

ABSTRACT 
The success of a company highly depends on the contribution of human resources especially 

on the factor of employees’ organizational commitment. This study aims to explain the 

influence of work life balance on organizational commitment with job satisfaction as a 

mediating variable. The research was conducted at Fish Streat Bali with a total population 

of 33 employees, all of whom participated as respondents. Data was collected using a 

questionnaire and data analysis was carried out using Structural Equation Modeling based 

on Partial Least Square (SEM-PLS). The results showed that work life balance has a positive 

and significant effect on organizational commitment, and also a positive and significant effect 

on job satisfaction. Job satisfaction has a positive and significant effect on organizational 

commitment. Job satisfaction partially mediates the influence of work life balance on 

organizational commitment. The theoretical implication of this study aligns with 

previous research when employees feel well-treated by the company, they are more likely to 
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feel satisfied with their job and become more committed to the organization. Practically, this 

research can be used by companies to improve employee commitment by implementing fair 

working hours and providing appropriate amount of salaries, thereby increasing job 

satisfaction and organizational commitment. 

 Keyword: job satisfaction; organizational commitment; work life balance 

  

PENDAHULUAN  

Sumbe$r daya manusi $a dalam organi $sasi $ dapat me$njalankan vi $si $, mi $si $, dan 

tujuan$. Ke$be$rlangsungan pe$rusahaan dapat di $pe$ngaruhi $ ole$h banyak faktor pe$nti $ng 

salah satunya adalah komi $tme$n organi $sasi $onal. Komi $tme$n organi $sasi $onal me$rupakan 

tingkat keterlibatan dan kesetiaan karyawan dalam organisasi yang tercermin dari 

keinginan mereka untuk bertahan dan bekerja sepenuh hati demi mencapai tujuan 

organisasi $ (Pratama e$t al., 2022).   

Me$nurut hasi $l pra surve$i yang telah dilakukan di lapangan $, di $te$mukan adanya 

be$be$rapa pe$rmasalahan yang ada pada di $me$nsi $ komi $tme$n organi $sasi $onal. 

Pe$rmasalahan pada komi $tme$n afe$kti $f yai $tu rendahnya keterikatan emosional untuk 

bertahan yang dirasakan oleh be$be$rapa karyawan Fi $sh Stre$at Bali $ se$hi $ngga mereka 

kurang me$mi $li $ki $ ke$i $ngi $nan be$rkontri $busi $ le$bi $h untuk pe$rusahaan. Pe$rmasalahan pada 

komi $tme$n ke$be$rlanjutan yai $tu adanya rasa te$rpaksa untuk be$rtahan di $ pe$rusahaan. 

Karyawan me$rasa harus be$rtahan di $ pe$rusahaan kare$na masi $h me$mi $li $ki $ ke$butuhan dan 

tanggungan hi $dup yang harus me$re$ka pe$nuhi $ dan apabi $la me$re$ka ke$luar dari $ 

pe$rusahaan, me$re$ka ti $dak tahu harus kemana me$ncari $ pe$ke$rjaan lai $n. Pe$rmasalahan 

pada komi $tme$n normati $f yai $tu supe$rvi $sor ke$rap me$rasa kurang di $dukung ole$h ti$m 

pusat, kondi $si$ i $ni $ me$mbuat supe$rvi $sor me$rasa kurang di $hargai $ dan se$ri $ng ke$walahan 

me$ski $pun sudah di $ luar jam ke$rja. 

Komi $tme$n organi $sasi $onal yang ti $nggi $ akan me$nghi $ndari $ karyawan dari $ 

pe$ri $laku-pe$ri $laku organi $sasi $ yang ne$gati $f. Tingginya$ komi $tme$n organi $sasi $onal 

karyawan akan mendorong produkti $vitas kerja mereka. Komi $tme$n organi $sasi $onal 

me$rupakan ke$patuhan karyawan untuk me$njalankan ke$bi $jakan atau pe$raturan 

pe$rusahaan dalam be$ke$rja (Adi $nata & Yuni $anto, 2024). Karyawan yang me$mi $li $ki$ 

komi $tme$n organi $sasi $onal yang ti$nggi $ ce$nde$rung me$mi $li$ki $ ke$yaki $nan dan pe$ne$ri $maan 

yang kuat te$rhadap tujuan dan ni $lai $-ni $lai $ pe$rusahaan se$rta me$mi $li $ki $ rasa ke$i $ngi $nan 

le$bi $h untuk te$tap me$njadi $ bagi $an di $ dalam pe$rusahaan (Roni $ & Putri $, 2024). 

Te$ori $ pe$rtukaran sosi $al me$nje$laskan bahwa karyawan akan ce$nde$rung 

be$rparti $si $pasi $ dalam i $nte$raksi $ yang di $anggap me$nguntungkan dan me$nghi $ndari $ 

i $nte$raksi $ yang di $anggap me$rugi $kan (Damayanti $et al., 2024). Te$ori $ pe$rtukaran sosi $al 

di $gunakan untuk me$nge$tahui $ i $nte$raksi $ i $ndi $vi $du dalam me$mbuat ke$putusan be$rdasarkan 

manfaat yang me$re$ka te$ri $ma dari $ hubungan ke$rja. Pe$ngaruh work li $fe$ balance$ te$rhadap 

komi $tme$n organi $sasi $onal yang di $me$di $asi $ ole$h ke$puasan ke$rja dapat di $je$laskan me$lalui$ 

te$ori $ pe$rtukaran sosi $al, ketika karyawan merasa diperlakukan adil dan diberi ruang 

untuk menyeimbangkan kehidupan kerja dan pribadi, mereka akan membalasnya 

dengan sikap positif yaitu dengan meningkatkan komitmen organisasional. Kepuasan 

kerja berperan sebagai jembatan psikologis yang mana apabila work life balance 
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karyawan baik maka akan menimbulkan rasa puas. Kepuasan kerja itu menjadi 

dorongan internal untuk membalas perusahaan sehingga terwujud komitmen 

organisasional. Pertukaran sosial tidak terjadi secara langsung melainkan melalui rasa 

puas yang terbentuk karena persepsi positif terhadap kondisi kerja. Dengan kata lain, 

kepuasan kerja memediasi hubungan timbal balik antara pemberian (work life balance) 

dan balasan (komitmen organisasional) karena kepuasan kerja memperkuat persepsi 

bahwa perusahaan layak untuk diberi komitmen dan loyalitas. 

Ke$puasan ke$rja dapat me$mpe$ngaruhi $ komi $tme$n organi $sasi $onal. Ke$puasan ke$rja 

me$rupakan pe$rasaan yang me$nyokong dari $ dalam di $ri $ karyawan yang be$rhubungan 

de$ngan pe$ke$rjaan maupun kondi $si$ di $ri $ se$ndi $ri $ (Nurhandayani $, 2022). Karyawan akan 

me$rasa puas de$ngan pe$ke$rjaannya apabi $la dapat me$ni $kmati $ pe$ke$rjaan yang 

di $lakukannya se$rta me$mpe$role$h hasi $l yang bai $k dari $ pe$ke$rjaan te$rse$but. Karyawan 

yang me$rasa puas akan me$nunjukkan si $kap posi $ti $f dan komi $tme$n yang le$bi $h be$sar 

te$rhadap organi $sasi $ (Adhan et al., 2020). Pe$ne$li $ti $an Ari $ska (2022) me$mbukti $kan bahwa 

ke$puasan ke$rja be$rpe$ngaruh posi $ti$f dan si $gni $fi $kan te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $. Alam 

& Wani $ali $sa (2021) me$mbukti$kan bahwa ke$puasan ke$rja be$rpe$ngaruh posi $ti$f dan 

si $gni$fi $kan te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal. Pe$rusahaan me$ndapatkan ke$untungan 

tambahan apabi $la me$mi $li $ki $ karyawan yang be$rkomi $tme$n te$rhadap pe$rusahaan (Putra 

& Turangan, 2020). 

Pe$rusahaan yang mampu me$ne$rapkan work li $fe$ balance$ yang bai $k, maka 

karyawan akan me$rasakan ke$puasan yang menumbuhkan loyali $tas untuk te$tap be$rtahan 

di $ pe$rusahaan. Pe$ne$li $ti $an Mi$lle$ni $a & Masman (2024) me$mbukti $kan bahwa work li $fe$ 

balance$ be$rpe$ngaruh posi $ti$f dan si $gni $fi $kan te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal yang 

di $me$di $asi $ ole$h ke$puasan ke$rja. Surya & Ri $ana (2023) me$mbukti $kan bahwa work li $fe$ 

balance$ pe$ngaruh posi $ti $f dan si $gni $fi $kan te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal yang 

di $me$di $asi $ ole$h ke$puasan ke$rja. Work li $fe$ balance$ yang te$rpe$nuhi $ akan me$mbuat 

karyawan me$rasa puas de$ngan pe$ke$rjaannya se$hi $ngga te$rbe$ntuklah rasa komi $tme$n 

te$rhadap pe$rusahaan. 

Work life balance yang se$i $mbang me$numbuhkan rasa ke$se$ti $aan karyawan 

untuk te$tap me$njadi $ bagi $an dari $ pe$rusahaan (Badri $anto & E$kshan, 2021). Komi $tme$n 

karyawan te$rhadap pe$rusahaan akan me$ni $ngkat de$ngan se$ndi $ri $nya apabi $la karyawan 

me$mi $li$ki $ ti$ngkat work life balance yang bai $k (Di $haq et al., 2022).  Pe$ne$li $ti $an Choe$ri $yah 

& Utami$ (2023) me$mbukti $kan bahwa work life balance be$rpe$ngaruh posi $ti$f dan 

si $gni$fi $kan te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal. Abdulazi $z e$t al. (2022) dan E$ri $yanti $ & 

Noe$ke$nt (2021) me$mbukti $kan bahwa work life balance be$rpe$ngaruh posi $ti$f dan 

si $gni$fi $kan te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal. Ngali $mun, et al. (2022) me$mbukti$kan 

bahwa ti $dak adanya pe$ngaruh yang si $gni $fi $kan antara work life balance te$rhadap 

komi $tme$n organi $sasi $onal yang mana masi $h te$rdapat re$se$arch gap pada pe$ne$li $ti $an i$ni $. 

Sebagian besar penelitian meneliti hubungan work life balance dan komitmen 

organisasional secara langsung tanpa mempertimbangkan peran kepuasan kerja, 

terutama dalam konteks sektor yang sangat dinamis seperti restoran. Kepuasan kerja 

berperan penting sebagai mekanisme psikologis yang menguatkan timbal balik 

pertukaran sosial antara perusahaan dan karyawan. Dengan demikian, penelitian ini 
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bertujuan mengisi kekosongan tersebut dengan menguji peran mediasi kepuasan kerja 

dalam hubungan antara work life balance dan komitmen organisasional. 

Studi$ e$mpi $ri $s yang me$nguji $ pe$ngaruh work li$fe$ balance$ te$rhadap komi $tme$n 

organi $sasi $onal dan ke$puasan ke$rja karyawan se$bagai $ vari $abe$l me$di $asi $ te$lah di $lakukan 

pada pe$ne$li $ti $an se$be$lumnya. Pe$ne$li $ti $an yang di $lakukan ole$h Septiani & Jaya (2024), 

Putra et al. (2023), dan Abdi $rahman e$t al. (2020) me$nyi $mpulkan bahwa work life 

balance be$rpe$ngaruh posi $ti$f dan si $gni $fi $kan te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal yang 

di $me$di $asi $ ole$h ke$puasan ke$rja. Pe$ne$li $ti $an Ramadhan & Mari $nda (2020) me$mbukti$kan 

bahwa work life balance yang ti $nggi $ ti$dak me$mi $li $ki $ pe$ngaruh yang si $gni $fi $kan te$rhadap 

komi $tme$n organi $sasi $onal yang di $me$di $asi $ ole$h ke$puasan ke$rja.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 
Sumber: Data di$olah, 2025 

Me$nurut Ali $ya & Saragi $h (2020) me$nyatakan bahwa work life balance 

me$nyangkut kai $tan de$ngan me$mbe$ri $kan karyawan ke$be$basan untuk me$nye$laraskan 

antara apa yang di $lakukan di $ te$mpat ke$rja dan di $ luar te$mpat ke$rja be$rdasarkan de$ngan 

komi $tme$n dan mi $nat yang di $mi $li$ki $nya. Pe$ne$li $ti $an yang di $lakukan ole$h Choe$ri $yah & 

Utami $ (2023) bahwa work life balance be$rpe$ngaruh posi $ti $f dan si $gni $fi $kan te$rhadap 

komi $tme$n organi $sasi $onal. Saputri$ & He$lmy (2021) me$mbukti $kan bahwa work life 

balance be$rpe$ngaruh posi $ti$f dan si $gni $fi $kan te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal. Sari $ & 

Se$ni $ati $ (2020) me$mbukti $kan bahwa work life balance be$rpe$ngaruh posi $ti$f dan 

si $gni$fi $kan te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal. Hasi $l pe$ne$li $ti $an-pe$ne$li $ti $an te$rse$but 

dapat di $si $mpulkan bahwa de$ngan se$i $mbangnya ke$hi $dupan pe$ke$rjaan dan pri $badi $ 

se$se$orang maka i $tu ti $dak me$njadi $ ancaman bagi $ karyawan untuk me$ni $nggalkan 

perusahaan$ te$rse$but. 

H1: Work Li $fe$ Balance$ be$rpe$ngaruh posi $ti $f dan si $gni $fi $kan te$rhadap komi$tme$n 

organi $sasi $onal karyawan. 

Lukmi $ati $ (2020) me$nyatakan bahwa work li $fe$ balance$ dapat di $arti $kan se$bagai$ 
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suatu ke$adaan di $mana konfli $k yang di$alami $ karyawan re$ndah se$rta pe$rannya di $ dalam 

pe$ke$rjaan dan ke$hi $dupan pri $badi $ dapat be$rjalan de$ngan bai $k. Rendahnya work life 

balance akan menyebabkan karyawan merasa kurang puas dengan pekerjaannya 

(Adhitarma & Adnyani, 2023). Se$maki $n ti$nggi $ ke$se$i $mbangan hi $dup pe$ke$rjaan 

se$se$orang maka ke$puasan ke$rja juga akan se$maki $n me$ni $ngkat (Maharani $ et al., 2023). 

Pe$ne$li $ti $an yang di $lakukan Pi$toyo & Handayani $ (2022) me$mbukti $kan bahwa work life 

balance be$rpe$ngaruh posi $ti$f dan si $gni $fi $kan te$rhadap ke$puasan ke$rja. Atthohi$ri $ & 

Wi $jayati $ (2021) me$mbukti $kan bahwa work life balance be$rpe$ngaruh se$cara posi $ti$f dan 

si $gni$fi $kan te$rhadap ke$puasan ke$rja. Wiwik et al. (2024) me$mbukti $kan bahwa work life 

balance be$rpe$ngaruh posi $ti$f te$rhadap ke$puasan ke$rja. Hasi $l pe$ne$li $ti $an-pe$ne$li $ti $an 

te$rse$but dapat di $si $mpulkan bahwa se$maki $n ti $nggi $ ke$se$i $mbangan hi $dup pe$ke$rjaan 

se$se$orang maka ke$puasan ke$rja akan se$maki $n me$ni $ngkat. 

H2: Work Li $fe$ Balance$ be$rpe$ngaruh posi $ti $f dan si $gni$fi $kan te$rhadap ke$puasan ke$rja 

karyawan. 

Nurli $na e$t al. (2023) me$nyatakan bahwa ke$puasan ke$rja me$rupakan suatu 

pe$ni $lai $an, pe$rasaan atau si $kap se$se$orang te$rhadap pe$ke$rjaannya dan be$rkai $tan de$ngan 

li $ngkungan pe$ke$rjaannya yai $tu te$rpe$nuhi $nya be$rbagai $ ke$i $ngi $nan dan ke$butuhan 

me$lalui $ pe$ke$rjaan te$rse$but. Karyawan yang puas de$ngan pe$ke$rjaannya me$mi $li$ki$ 

pe$luang yang re$ndah untuk me$ni $nggalkan organi $sasi $ te$rse$but. Pe$ne$li $ti$an yang 

di $lakukan ole$h Hasyi $m et al. (2022) me$mbukti $kan bahwa ke$puasan ke$rja be$rpe$ngaruh 

posi $ti$f dan si $gni $fi $kan te$hadap komi $tme$n organi $sasi $onal. Pi$nangkaan et al. (2020) 

me$mbukti $kan bahwa ke$puasan ke$rja be$rpe$ngaruh posi $ti $f dan si $gni $fi $kan te$rhadap 

komi $tme$n organi $sasi $onal. Partini & Dewi $ (2020) me$mbukti $kan bahwa ke$puasan ke$rja 

be$rpe$ngaruh posi $ti $f dan si $gni $fi $kan te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal. Hasi $l pe$ne$li $ti $an-

pe$ne$li $ti $an te$rse$but dapat di $si$mpulkan bahwa apabi $la karyawan me$rasa puas de$ngan 

pe$ke$rjaan yang di $jalani $ maka ke$mungki $nan be$sar karyawan te$rse$but te$tap 

be$rkomi $tme$n untuk ti $dak me$ni $nggalkan organi $sasi $ te$rse$but. 

H3: Ke$puasan ke$rja be$rpe$ngaruh posi $ti $f dan si$gni $fi $kan te$rhadap komi$tme$n 

organi $sasi $onal karyawan. 

Work li $fe$ balance$ me$rupakan ke$se$i $mbangan antara pe$ke$rjaan dan ke$hi $dupan 

se$rta adanya pe$rasaan nyaman de$ngan komi $tme$n pe$ke$rjaan dan juga ke$luarga 

(Rahmadi $na & Se$tyani $ngrum, 2023). Pe$ne$li $ti $an yang di $lakukan ole$h Se$pti $ani $ & Jaya 

(2024) me$mbukti $kan bahwa ke$puasan ke$rja dapat me$me$di $asi $ pe$ngaruh work life 

balance te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal. Ri $sambe$ssy & Tahanora (2021) dan 

Alfianto & Hadi (2024) me$mbukti $kan bahwa te$rdapat pe$ngaruh posi $ti $f dan si $gni$fi $kan 

antara work life balance dan komi $tme$n organi $sasi $onal yang di $me$di $asi $ ole$h ke$puasan 

ke$rja. Hasi $l pe$ne$li $ti $an-pe$ne$li $ti $an te$rse$but dapat di $si$mpulkan bahwa ke$puasan ke$rja 

dapat me$mpe$ngaruhi $ work life balance dan komi $tme$n organi $sasi $onal. 

H4: Ke$puasan Ke$rja me$me$di $asi $ pe$ngaruh Work Li$fe$ Balance$ te$rhadap Komi $tme$n 

Organi $sasi $ karyawan. 

METODE PENELITIAN  

Pe$nde$katan kuanti $tati $f be$rsi $fat asosi $ati $f kausali $tas di $gunakan dalam pe$ne$li $ti $an 

untuk me$nguji$ dan me$nganali $si $s pe$ngaruh work li $fe$ balance$ te$rhadap komi$tme$n 
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organi $sasi $onal, pe$ngaruh work li $fe$ balance$ te$rhadap ke$puasan ke$rja, pe$ngaruh 

ke$puasan ke$rja te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal, dan pe$ran ke$puasan ke$rja 

me$me$di $asi $ pe$ngaruh work li $fe$ balance$ te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal. Pe$ne$li $ti $an 

i $ni $ di$lakukan di $ Fi $sh Stre$at Bali $ yang be$rlokasi $ di$ Jalan Pura De$mak, No. 34, 

Pe$me$cutan Klod, De$npasar Barat. Fi $sh Stre$at Bali $ di$pi $li $h se$bagai $ lokasi $ pe$ne$li $ti $an 

kare$na te$rdapat masalah pada di $me$nsi $-di $me$nsi $ komi $tme$n organi $sasi $onal karyawan di$ 

pe$rusahaan. Vari $abe$l pada pe$ne$li $ti $an i $ni $ adalah komi $tme$n organi $sasi $onal (endogen), 

work li$fe$ balance (eksogen)$, dan kep$uasan ke$rja (mediasi). Se$banyak 33 orang 

karyawan me$rupakan populasi $ dan pe$ne$ntuan sampe$l me$nggunakan te$kni $k sampli $ng 

je$nuh de$ngan jumlah sampe$l se$banyak 33 orang. Me$tode$ pe$ngumpulan data 

me$nggunakan wawancara dan surve$i $ be$rupa kue$si $one$r. Kue$si $one$r pe$ne$li $ti $an i $ni $ di$ukur 

me$nggunakan skala li $ke$rt yang be$rskala dari $ 1 (satu) hi $ngga 5 (li $ma) dan di $uji$ 

ke$layakannya me$nggunakan uji $ vali $di $tas dan uji $ re$li $abi $li $tas. Te$kni $k anali $si $s yang 

di $gunakan adalah me$nggunakan Structural E$quati $on Mode$li $ng be$rbasi $s Parti$al Le$ast 

Square$ (SE$M-PLS). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Be$rdasarkan hasi $l pe$ne$li $ti $an yang di $lakukan te$rhadap karyawan Fi $sh Stre$at Bali $ 

dapat di $ke$tahui $ karakte$ri $sti$k re$sponde$nnya me$li $puti $ je$ni $s ke$lami $n, usi $a, dan lama 

be$ke$rja. 

Tabel 1. 

Karakteristik Responden Fish Streat Bali 

No Variabel Klasifikasi Jumlah (orang) 
Persentase 

(%) 

1 Je$ni$s Ke$lami$n 
Laki$ – Laki$ 21 63,6 

Pe$re$mpuan 12 36,4 

Jumlah 33 100 

2 Usi$a 

<20 Tahun 2 6,1 

20-25 Tahun 14 42,4 

26-30 Tahun 10 30,3 

31-35 Tahun 6 18,2 

36-40 Tahun 1 3,0 

Jumlah 33 100 

3 Lama Ke$rja 
0-2 Tahun 6 18,2 

>2-4 Tahun 24 72,7 

>4-6 Tahun 3 9,1 

Jumlah 33 100 

Sumbe$r: Data di$olah, 2025 

Be$rdasarkan Tabe$l 1, dapat di $li$hat jumlah karyawan pada Fi $sh Stre$at Bali $ yang 

di $ jadi $kan sampe$l se$banyak 33 orang. Je$ni $s ke$lami $n laki $-laki $ me$ndomi$nasi $ dalam 

pe$ne$li $ti $an i $ni $ de$ngan pre$se$ntase$ se$be$sar 63,6 pe$rse$n, hal i $ni $ me$ngi $ndi $kasi $kan bahwa 

Fi $sh Stre$at Bali $ me$mi $li $h karyawan laki $-laki $ kare$na di $anggap le$bi $h me$mi $li $ki $ tanggung 
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jawab yang ti $nggi $ dalam be$ke$rja. Karyawan yang me$mi $li $ki$ rentang usia 20-25 tahun 

me$ndomi $nasi $ de$ngan pre$se$ntase$ se$be$sar 42,4 pe$rse$n, hal i $ni $ me$ngi $ndi $kasi $kan Fi $sh 

Stre$at Bali $ le$bi $h me$mi$li $h karyawan me$mi $li $ki $ usi$a yang produkti $f dalam me$ndukung 

dan me$nunjang ke$gi $atan me$re$ka dalam be$ke$rja. Lama be$ke$rja se$lama >2-4 tahun 

me$ndomi $nasi $ de$ngan pe$rse$ntase$ se$be$sar 72,7 pe$rse$n, yang me$ngi $ndi $kasi $kan bahwa 

Fi $sh Stre$at Bali $  me$mi $li$ki $ karyawan yang be$ke$rja se$lama >2-4 tahun dan me$mi$li $ki $ 

pe$ngalaman ke$rja yang dapat me$nunjang pe$ke$rjaan me$re$ka. 

Tabel 2. 

Deskripsi Jawaban Responden Terhadap Work Life Balance 

Pe$rnyataan 

Proporsi$ Jawaban 

Re$sponde$n 

(orang) 

Jumla

h 

Rata-

rata 

Kri$te$ri$

a 

1 2 3 4 5    

1 

Saya me$rasa waktu untuk 

be$ke$rja me$mbatasi$ saya 

me$njalankan ke$hi$dupan pri$badi$. 

0 8 11 6 8 113 3,42 Bai$k 

2 

Saya me$rasa be$ban pe$ke$rjaan 

me$mbuat saya suli$t me$njalani$ 

ke$hi$dupan pri$badi$. 

0 4 11 
1

1 
7 120 3,64 Bai$k 

3 

Saya me$rasa akti$vi$tas dalam 

ke$hi$dupan pri$badi$ me$ndukung 

dan me$moti$vasi$ saya dalam 

me$njalankan pe$ke$rjaan. 

0 6 13 8 6 113 3,42 Bai$k 

4 

Saya me$rasa suasana dalam 

pe$ke$rjaan me$ndukung akti$vi$tas 

saya dalam ke$hi$dupan pri$badi$. 

0 
1

0 
14 0 9 107 3,24 Cukup 

5 

Saya me$rasa se$nang de$ngan 

ke$hi$dupan pri$badi$ dan pe$ke$rjaan 

yang se$karang saya jalani$. 

0 4 12 9 8 120 3,64 Bai$k 

6 

Saya me$rasa puas de$ngan 

ke$hi$dupan pri$badi$ dan pe$ke$rjaan 

yang se$karang saya jalani$. 

3 4 18 7 1 98 2,97 Cukup 

Rata-Rata Total Work Life Balance 3,39 Cukup 

Sumbe$r: Data di$olah, 2025 

Be$rdasarkan pe$ni $lai $an re$sponde$n me$nge$nai $ pe$rnyataan work li $fe$ balance$ yang 

me$mi $li$ki $ rata-rata te$re$ndah te$rdapat pada pe$rnyataan “Saya me$rasa puas de$ngan 

ke$hi $dupan pri $badi $ dan pe$ke$rjaan yang se$karang saya jalani $.” di $pe$role$h ni $lai $ rata-rata 

se$be$sar 2,97 yang masuk kri $te$ri $a cukup. Hal i $ni $ me$nunjukkan karyawan me$nganggap 

be$lum se$pe$nuhnya me$rasa puas de$ngan ke$hi $dupan pri $badi $ dan pe$ke$rjaan yang 

se$karang me$re$ka jalani $. Pe$rnyataan work li $fe$ balance$ yang me$mi $li $ki $ rata-rata te$rti $nggi $ 

te$rdapat pada pe$rnyataan “Saya me$rasa se$nang de$ngan ke$hi $dupan pri $badi $ dan 
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pe$ke$rjaan yang se$karang saya jalani $ dan “Saya me$rasa be$ban pe$ke$rjaan me$mbuat saya 

suli$t me$njalani $ ke$hi $dupan pri $badi $.” di $pe$role$h ni $lai $ rata-rata se$be$sar 3,64 yang masuk 

kri $te$ri $a ti $nggi $, hal i $ni $ me$nunjukkan karyawan akan me$rasa se$nang de$ngan ke$hi $dupan 

pri $badi $ dan pe$ke$rjaan yang se$karang me$re$ka jalani $ dan me$re$ka me$rasa be$ban pe$ke$rjaan 

me$mbuat me$re$ka suli $t me$njalani $ ke$hi $dupan pri $badi $. 

Tabel 3. 

Deskripsi Jawaban Responden Terhadap Komitmen Organisasional 

Pe$rnyataan 

Proporsi$ Jawaban 

Re$sponde$n 

(orang) 
Jumlah 

Rata-

rata 
Kri$te$ri$a 

1 2 3 4 5 

1 
Saya me$rasa se$nang be$ke$rja 

di$ Fi$sh Stre$at Bali$. 
0 8 11 2 12 117 3,55 Ti$nggi$ 

2 

Saya me$rasa bahwa saya 

adalah bagi$an dari$ Fi$sh 

Stre$at Bali$ 

0 9 9 5 10 115 3,48 Ti$nggi$ 

3 

Saya me$rasa ada ke$te$ri$katan 

e$mosi$onal i$ngi$n be$rtahan di$ 

Fi$sh Stre$at Bali$. 

4 7 11 10 1 96 2,91 Cukup 

4 
Saya me$rasa bangga be$ke$rja 

di$ Fi$sh Stre$at Bali$. 
0 7 12 6 8 114 3,45 Ti$nggi$ 

Komitmen Afektif 3,35 Cukup 

5 

Saya be$rharap me$ndapatkan 

ke$untungan apabi$la 

be$rtahan di$ Fi$sh Stre$at Bali$. 

0 9 10 4 10 114 3,45 Ti$nggi$ 

6 

Saya me$rasa bahwa 

be$rtahan di$ Fi$sh Stre$at Bali $ 

me$rupakan se$buah 

ke$butuhan. 

0 9 9 4 11 116 3,52 Ti$nggi$ 

7 

Saya me$rasa te$rlalu banyak 

pe$rti$mbangan untuk ke$luar 

dari$ Fi$sh Stre$at Bali$. 

4 7 9 8 5 102 3,09 Cukup 

8 

Saya me$rasa be$rat ji$ka saya 

harus ke$luar dari$ Fi$sh Stre$at 

Bali$. 

1 8 12 6 6 107 3,24 Ti$nggi$ 

Komitmen Keberlanjutan 3,33 Ti$nggi$ 

9 
Saya me$rasa be$rsalah ji$ka 

saya harus ke$luar dari$ Fi$sh  
1 8 9 6 9 113 3,42 Ti$nggi$ 

 Streat Bali         

 Tabel lanjutan…         
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Sumbe$r : Data di$olah, 2025 

Pe$ni $lai $an re$sponde$n me$nge$nai $ pe$rnyataan komi $tme$n organi $sasi $onal yang 

me$mi $li$ki $ rata-rata te$re$ndah te$rdapat pada pe$rnyataan “Saya me$rasa ada ke$te$ri $katan 

e$mosi $onal i$ngi $n be$rtahan di$ Fi $sh Stre$at Bali$.” se$be$sar 2,91 kri $te$ri $a cukup, hal i$ni $ 

me$nunjukkan bahwa karyawan $ be$lum se$pe$nuhnya me$rasa ada ke$te$ri $katan e$mosi $onal 

i $ngi $n be$rtahan di $ Fi $sh Stre$at Bali $ dan rata-rata te$rti $nggi $ pada pe$rnyataan “Saya me$rasa 

se$nang be$ke$rja di $ Fi $sh Stre$at Bali $.” se$be$sar 3,55 kri $te$ri $a ti $nggi $, hal i$ni $ me$nunjukan 

karyawan  me$rasa se$nang be$ke$rja di $ Fi $sh Stre$at Bali $. 

Tabel 4. 

Deskripsi Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Kerja 

Pe $rnyataan 

Proporsi$ Jawaban 

Re$sponde$n (orang) Jumlah 
Rata-

rata 
Kri$te$ri$a 

1 2 3 4 5 

1 
Saya me$rasa puas de$ngan gaji$ yang 

saya te$ri$ma. 
1 13 11 2 6 98 2,97 Cukup 

2 
Saya me$rasa puas de$ngan pe$ke$rjaan 

yang saya jalani$.  
1 5 15 4 8 112 3,39 Cukup 

3 

Saya me$rasa re$kan ke$rja saya sali$ng 

me$ndukung dalam me$nye$le$sai$kan 

tugas. 

0 8 11 2 12 117 3,55 Ti$nggi$ 

4 

Saya me$rasa atasan saya be$rse$di$a 

me$mbantu se$rta me$mbe$ri$kan solusi $ 

te$rhadap masalah yang saya hadapi$. 

1 9 15 5 3 99 3,00 Cukup 

5 

Saya me$rasa ada pe$luang yang cukup 

untuk me$ndapat promosi$ di$ Fi$sh 

Stre$at Bali$. 

0 8 11 6 8 113 3,42 Ti$nggi$ 

6 
Saya me$rasa nyaman de$ngan 

li$ngkungan ke$rja di$ Fi$sh Stre$at Bali$. 
0 4 16 6 7 115 3,48 Ti$nggi$ 

Rata-Rata Total Kepuasan Kerja 3,30 Cukup 

 Sumbe$r: Data di$olah, 2025 

10 

Saya me$mi $ki$rkan pe$ndapat 

orang lai$n ji$ka ke$luar dari$ 

Fi$sh Stre$at Bali$. 

1 7 11 0 14 118 3,58 Ti$nggi$ 

11 

Saya me$rasa bahwa te$tap 

be$rtahan di$ Fi$sh Stre$at Bali $ 

adalah se$buah ke$waji$ban. 

1 11 11 5 5 101 3,06 Cukup 

12 

Saya me$mi$li$ki$ rasa 

tanggung jawab te$rhadap 

Fi$sh Stre$at Bali$. 

1 12 8 6 6 103 3,12 Cukup 

Komitmen Normatif 3,30 Cukup 

Rata-Rata Total  Komitmen Organisasional 3,32 Cukup 
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 Be$rdasarkan pe$ni $lai $an re$sponde$n me$nge$nai $ pe$rnyataan ke$puasan ke$rja yang 

me$mi $li$ki $ rata-rata te$re$ndah te$rdapat pada pe$rnyataan “Saya me$rasa puas dengan gaji $ 

yang saya te$ri $ma” di $pe$role$h ni $lai $ rata-rata se$be$sar 2,97 yang masuk kri $te$ri $a cukup, hal 

i $ni $ me$nunjukkan se$cara umum karyawan be$lum se$pe$nuhnya me$rasa puas dengan gaji $ 

yang me$re$ka te$ri $ma. Pe$rnyataan ke$puasan ke$rja yang me$mi $li $ki $ rata-rata te$rti $nggi$ 

te$rdapat pada pe$rnyataan “Saya me$rasa re$kan ke$rja saya sali $ng me$ndukung dalam 

me$nye$le$sai $kan tugas” di $pe$role$h ni $lai $ rata-rata se$be$sar 3,55 yang masuk kri $te$ri $a ti $nggi $, 

hal i $ni $ me$nunjukkan bahwa karyawan me$rasa re$kan-re$kan ke$rja sali $ng me$ndukung 

dalam me$nye$le$sai $kan tugas. 

Tabel 5. 

Hasil Uji Validitas 
No. Variabel Pernyataan Pearson Correlation Keterangan 

1. 
Work li $fe$ balance$  

(X) 

X1 0,839 Vali$d 

X2 0,898 Vali$d 

X3 0,697 Vali$d 

X4 0,892 Vali$d 

X5 0,936 Vali$d 

X6 0,793 Vali$d 

2. 
Komi$tme$n 

organi$sasi$onal (Y) 

Y1.1 0,817 Vali$d 

Y1.2 0,901 Vali$d 

Y1.3 0,876 Vali$d 

Y1.4 0,914 Vali$d 

Y2.1 0,903 Vali$d 

Y2.2 0,928 Vali$d 

Y2.3 0,849 Vali$d 

Y2.4 0,959 Vali$d 

Y3.1 0,901 Vali$d 

Y3.2 0,862 Vali$d 

Y3.3 0,850 Vali$d 

Y3.4 0,892 Vali$d 

3. Ke$puasan ke$rja (Z) 

Z1 0,889 Vali$d 

Z2 0,827 Vali$d 

Z3 0,869 Vali$d 

Z4 0,781 Vali$d 

Z5 0,910 Vali$d 

Z6 0,896 Vali$d 

Sumbe$r: Data di$olah, 2025 

 

 Be$rdasarkan hasi $l uji $ vali $di$tas si $ atas, se$luruh i $nstrume$n vari $abe$l pe$ne$li $ti $an 

te$lah me$me$nuhi $ syarat uji $ vali$di $tas yang di$mana ni$lai $ pe$arson corre$lati $on masi$ng-
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masi $ng i $nstrume$n be$rada di $atas 0,3 maka i $nstrume$n layak di $gunakan me$njadi $ alat ukur 

vari $abe$l-vari $abe$l te$rse$but. 

Tabel 6. 

Hasil Uji Reliabilitas 

No. Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

1. Work li$fe$ balance$ (X) 0,917 Re$li$abe$l 

2. Komi$tme$n organi$sasi$onal (Y) 0,975 Re$li$abe$l 

3. Ke$puasan ke$rja (Z) 0,930 Re$li$abe$l 

Sumbe$r: Data di$olah, 2025 

 

Tabe$l  di $tampi $lkan uji $ re$li $abi $li$tas pada masi $ng-masi $ng vari $abe$l me$mi $li $ki $ ni $lai $  

yang be$rada pada ti $ti $k di $atas 0,6 yang di $tunjukkan pada hasi $l Cronbach’s Alpha, maka 

dapat di $katakan se$luruh i $nstrume$n te$lah me$me$nuhi $ syarat re$li $abi $li $tas. 

Tabel 7. 

Hasil Pengujian Outer Loading 
 Original Sample (O) T-Statistic (|O/STDEV|) 

X1 <- Work li$fe$ balance$ 0,827 14,615 

X2 <- Work li$fe$ balance$ 0,900 24,308 

X3 <- Work li$fe$ balance$ 0,703 10,514 

X4 <- Work li$fe$ balance$ 0,897 37,766 

X5 <- Work li$fe$ balance$ 0,936 34,406 

X6 <- Work li$fe$ balance$ 0,791 8,995 

Y1.1 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,806 15,202 

Y1.2 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,903 30,282 

Y1.3 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,878 22,581 

Y1.4 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,914 19,829 

Y2.1 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,907 32,201 

Y2.2 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,930 47,941 

Y2.3 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,843 17,283 

Y2.4 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,959 99,516 

Y3.1 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,898 24,864 

Y3.2 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,854 19,940 

Y3.3 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,858 24,082 

Y3.4 <- Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,898 32,427 

Z1 <- Ke$puasan ke$rja 0,898 29,823 

Z2 <- Ke$puasan ke$rja 0,816 9,653 

Z3 <- Ke$puasan ke$rja 0,855 15,803 

Z4 <- Ke$puasan ke$rja 0,791 21,291 

Z5 <- Ke$puasan ke$rja 0,909 34,798 

Z6 <- Ke$puasan ke$rja 0,901 40,636 

Sumbe$r: Data di$olah, 2025 
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 Hasi $l output te$lah me$me$nuhi $ conve$rge$nt vali $di $ty kare$na ni $lai $ ori $gi $nal sample$ 

be$rada di $ atas 0,7 dan ni $lai $ t-stati $sti$c be$rada di $atas 1,96 maka se$luruh pe$rnyataan pada 

vari $abe$l work li $fe$ balance$, vari $abe$l ke$puasan ke$rja dan vari $abe$l komi $tme$n 

organi $sasi $onal dapat di $katakan vali $d. 

Tabel 8. 

Hasil Pengujian Cross Loading 

  Work Li$fe$ Balance$ Komi$tme$n Organi$sasi$onal Ke$puasan Ke$rja 

X1 0,827 0,569 0,489 

X2 0,900 0,628 0,486 

X3 0,703 0,550 0,576 

X4 0,897 0,710 0,686 

X5 0,936 0,647 0,544 

X6 0,791 0,527 0,513 

Y1.1 0,560 0,806 0,650 

Y1.2 0,640 0,903 0,603 

Y1.3 0,724 0,878 0,610 

Y1.4 0,600 0,914 0,680 

Y2.1 0,690 0,907 0,718 

Y2.2 0,682 0,930 0,736 

Y2.3 0,479 0,843 0,678 

Y2.4 0,636 0,959 0,772 

Y3.1 0,551 0,898 0,722 

Y3.2 0,669 0,854 0,635 

Y3.3 0,693 0,858 0,713 

Y3.4 0,737 0,898 0,685 

Z1 0,718 0,677 0,898 

Z2 0,468 0,603 0,816 

Z3 0,480 0,633 0,855 

Z4 0,538 0,582 0,791 

Z5 0,578 0,705 0,909 

Z6 0,583 0,772 0,901 

Sumbe$r: Data di$olah, 2025 

 Kore$lasi $ vari $abe$l work li $fe$ balance$ (X) de$ngan ni $lai $ cross loadi $ng i $ndi $katornya 

le$bi $h ti $nggi$ di $bandi $ngkan kore$lasi $ ke$puasan ke$rja (Z) dan komi $tme$n organi $sasi $onal 

(Y). Kore$lasi $ vari $abe$l ke$puasan ke$rja (Z) de$ngan ni $lai $ cross loadi $ng i $ndi $katornya le$bi $h 

ti $nggi$ di $bandi $ngkan kore$lasi $ i $ndi $kator work li $fe$ balance$ (X), dan komi $tme$n 

organi $sasi $onal (Y). Kore$lasi $ komi$tme$n organi $sasi $onal (Y) de$ngan ni $lai $ cross loadi$ng 

i $ndi $katornya le$bi $h ti $nggi $ di $bandi $ngkan kore$lasi $ ke$puasan ke$rja (Z) dan work li $fe$ 

balance$ (X), maka dapat di $je$laskan bahwa se$luruh i $ndi $kator pada se$ti $ap vari $abe$l 

adalah vali $d.  
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Tabel 9. 

Hasil Pengujian Average Variance Extracted 
Variabel Penelitian AVE 

Work li$fe$ balance$ (X) 0,716 

Komi$tme$n organi$sasi$onal  (Y) 0,789 

Ke$puasan ke$rja (Z) 0,745 

Sumbe$r: Data di$olah, 2025 

Berdasarka hasil ni $lai $ AVE$ di atas, masi $ng-masi $ng ni $lai $ vari $abe$lnya le$bi $h 

be$sar dari $ 0,5 se$hi $ngga mode$l dapat di $katakan bai $k. 

Tabel 10. 

Hasil Pengujian Reliability 

Variabel  
Composite 

Reliability 
Cronbach’s Alpha Keterangan 

Work li$fe $ balance$ (X) 0,937 0,918 Re$li$abe$l 

Komi$tme$n organi$sasi$onal  (Y) 0,978 0,975 Re$li$abe$l  

Ke$puasan ke$rja (Z) 0,946 0,931 Re$li$abe$l  

Sumbe$r: Data di$olah, 2025 

Berdasarkan hasil $ ni $lai $ composi $te$ re$li $abi $li $ty di atas, se$luruh vari $abe$l me$mi $li$ki $ 

ni $lai $ composi $te$ re$li $abi $li$ty dan Cronbach’s Alpha di $ atas 0,7 yang artinya vari $abe$l 

komi $tme$n organi $sasi $onal, work li$fe$ balance$ dan ke$puasan ke$rja te$rbukti $ me$mi $li$ki $ 

re$li $abi $li $tas yang bai $k. 

Tabel 11. 

Hasil Pengujian R-Square 

Variabel R-Square 

Ke$puasan ke$rja 0,430 

Komi$tme$n organi$sasi$onal 0,677 

 Sumbe$r: Data di$olah, 2025 

Ni $lai $ R-Square$ vari $abe$l ke$puasan ke$rja se$be$sar 0,430, arti $nya se$be$sar 43 pe$rse$n 

vari $abi $li $tas konstruk ke$puasan ke$rja dapat di $je$laskan ole$h vari $abe$l work li $fe$ balance$, 

se$dangkan si $sanya se$be$sar 57 pe$rse$n vari $abe$l ke$puasan ke$rja di $je$laskan ole$h vari $abe$l 

lai $n di $ luar mode$l. Vari $abe$l komi $tme$n organi $sasi $onal me$mi $li $ki$ ni $lai $ R-square$ se$be$sar 

0,677, arti $nya se$be$sar 67,7 pe$rse$n vari $abi $li $tas konstruk komi$tme$n organi $sasi $onal dapat 

di $je$laskan ole$h vari $abe$l work li $fe$ balance$ dan  ke$puasan ke$rja, se$dangkan si $sanya 

se$be$sar 32,3 pe$rse$n vari $abe$l komi $tme$n organi $sasi $onal di $je$laskan ole$h vari $abe$l lai $n di $ 

luar mode$l. 
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Tabel 12. 

Hasil Pengujian Hipotesis 

Hipotesis Koefisien T- statistic P-value Keterangan 

Pengaruh Langsung 

Work li$fe$ balance$ -> Komi$tme$n 

organi$sasi$onal  
0,380 2,497 0,018 Si$gni$fi$kan 

Work li$fe$ balance$ -> Ke$puasan ke$rja 0,656 7,387 0,000 Si$gni$fi$kan 

Ke$puasan ke$rja -> Komi$tme$n 

organi$sasi$onal   
0,522 3,821 0,001 Si$gni$fi$kan 

Pengaruh Tidak Langsung 

Work li$fe$ balance$ -> Ke$puasan ke$rja 

-> Komi$tme$n organi$sasi$onal  
0,342 3,373 0,002 Si$gni$fi$kan 

 Sumbe$r: Data di$olah, 2025 

 Be$sar pe$ngaruh work li $fe$ balance$ te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal adalah 

se$be$sar 0,380 de$ngan p-value$ 0,018 < 0,05 dan t-stati$sti $c 2,497 > 1,96 yang 

me$nunjukkan bahwa work li $fe$ balance$ be$rpe$ngaruh posi $ti $f te$rhadap komi $tme$n 

organi $sasi $onal pada karyawan Fi $sh Stre$at Bali $ se$hi $ngga hi $pote$si $s pe$rtama dalam 

pe$ne$li $ti $an i $ni $ di$te$ri $ma. Be$sar pe$ngaruh work li $fe$ balance$ te$rhadap ke$puasan ke$rja 

se$be$sar 0,656 de$ngan p-value$ 0,000 < 0,05 dan t-stati $sti$c 7,387 > 1,96 me$nunjukkan 

bahwa work li $fe$ balance$ be$rpe$ngaruh posi $ti $f te$rhadap ke$puasan ke$rja pada karyawan 

Fi $sh Stre$at Bali $ se$hi $ngga hi $pote$si $s ke$dua dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $ di $te$ri $ma. Be$sar pe$ngaruh 

ke$puasan ke$rja te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal adalah se$be$sar 0,522 de$ngan p-value$ 

0,001 < 0,05 dan t-stati $sti$c 3,821 > 1,96 me$nunjukkan bahwa ke$puasan ke$rja 

be$rpe$ngaruh posi $ti $f te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal pada karyawan Fi $sh Stre$at Bali$ 

se$hi $ngga hi $pote$si $s ke$ti$ga dalam pe$ne$li $ti$an i $ni $ di$te$ri $ma. Hasi $l anali $si $s pe$ngaruh ti $dak 

langsung me$nunjukkan bahwa hasi $l p-value$ 0,002 < 0,05 dan t-stati $sti $c 3,373 > 1,96 

de$ngan koe$fi $si $e$n 0,342 yang be$rarti $ vari $abe$l ke$puasan ke$rja me$rupakan vari $abe$l 

me$di $asi $ pe$ngaruh antara work li$fe$ balance$ te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal pada 

karyawan Fi $sh Stre$at Bali $, dan pe$ngaruh langsung work li $fe$ balance$ te$rhadap 

komi $tme$n organi $sasi $onal me$mi$li $ki $ p-value$ 0,018 < 0,05 dan t-stati$sti $c 2,497 > 1,96, 

dan ni $lai $ koe$fi $si$e$n se$be$sar 0,380. Be$rdasarkan kri $te$ri $a uji $ me$di$asi $, hal i$ni$ 

me$ngi $ndi $kasi $kan ke$puasan ke$rja me$me$di $asi $ se$cara parsi $al pe$ngaruh work li $fe$ balance$ 

te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal pada karyawan Fi $sh Stre$at Bali $, se$hi $ngga hi $pote$si $s 

ke$mpat dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $  di$te$ri $ma. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Hasi $l pe$ne$li $ti $an yang te$lah di $urai $kan dapat di $tari $k ke$si $mpulan yai $tu work 

li $fe$ balance$ be$rpe$ngaruh posi $ti $f te$rhadap komi $tme$n organi $sasi $onal pada karyawan 

Fi $sh Stre$at Bali $. Work li $fe$ balance$ be$rpe$ngaruh posi $ti$f te$rhadap ke$puasan ke$rja pada 

karyawan Fi $sh Stre$at Bali $. Ke$puasan ke$rja be$rpe$ngaruh posi $ti $f te$rhadap komi $tme$n 

organi $sasi $onal pada karyawan Fi $sh Stre$at Bali $. Hasi $l anali $si $s te$rhadap ke$puasan 
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ke$rja dalam me$me$di $asi $ pe$ngaruh work li $fe$ balance$ te$rhadap komi $tme$n 

organi $sasi $onal pada karyawan Fi $sh Stre$at Bali $ me$nunjukkan me$me$di $asi $ se$cara 

parsi $al karena work life balance tetap memiliki pengaruh langsung yang signifikan 

terhadap komitmen organisasional. Dengan demikian, penelitian ini menguatkan 

teori pertukaran sosial dengan menegaskan bahwa hubungan timbali balik antara 

perusahaan dan karyawan tidak hanya bersifat langsung melainkan juga melalui 

kepuasan kerja sebagai bentuk imbalan psikologis yang memperkuat ikatan sosial 

dalam perusahaan.  

Adapun saran dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $ yai $tu pi $hak Fi $sh Stre$at Bali $ di $harapkan 

dapat me$ne$rapkan si $ste$m shi $ft yang adi $l dan jam ke$rja yang se$suai $ agar dapat 

me$ni $ngkatkan ke$puasan ke$rja karyawan dan de$ngan me$ni $ngkatnya ke$puasan ke$rja 

maka komi $tme$n organi $sasi $onal karyawan akan me$ni $ngkat. Pi$hak Fi $sh Stre$at Bali $ 

di $harapkan dapat me$mbe$ri $kan gaji $ yang se$suai $ agar karyawan me$rasa puas de$ngan 

pe$ke$rjaan yang me$re$ka jalani $ se$hi $ngga karyawan akan be$rkomi $tme$n untuk 

me$majukan pe$rusahaan. Pe$ne$li $ti $ se$lanjutnya di $harapkan me$nambah vari $abe$l-

vari $abe$l yang dapat me$mpe$ngaruhi $ komi $tme$n organi $sasi $onal, se$rta mampu untuk 

me$mpe$rluas ruang li $ngkup pe$ne$li $ti $an yang ti $dak hanya te$rbatas pada karyawan Fi $sh 

Stre$at Bali $, atau dapat juga me$ngganti $ lokasi $ pe$ne$li $ti $an yang ti $dak hanya te$rfokus 

pada suatu lokasi $ pe$ne$li $ti $an se$hi $ngga me$mbe$ri $kan suatu pandangan yang le$bi $h dan 

mampu di $i $mple$me$ntasi $kan se$cara umum. 

 

REFERENSI  

Abdi $rahman, H. I$. H., Naje$e$mde$e$n, I$. S., Abi $de$mi $, B. T., & Ahmad, R. (2020). The$ 

Re$lati $onshi $p Be$twe$e$n Job Sati$sfacti $on, Work-Li $fe$ Balance$ and Organi $zati $onal 

Commi$tme$nt on E$mploye$e$ Pe$rformance$. Advance$s i $n Busi $ne$ss Re$se$arch 

I$nte$rnati $onal Journal, 4 (1), pp. 42-52. 

Abdulazi $z, A., Bashi $r, M., & Alfali $h, A. A. (2022). The$ I$mpact of Work-Li $fe$ Balance$ 

and Work Ove$rload on Te$ache$r’s Organi $zati $onal Commi$tme$nt: Do Job 

E$ngage$me$nt and Pe$rce$i $ve$d Organi $zati $onal Support Matte$r. E$ducati $on and 

I$nformati $on Te$chnologi $e$s, 27 (7), pp. 9641-9663. 

Adhan, M., Jufri $ze$n, J., Prayogi $, M. A., & Si $swadi $, Y. (2020). Pe$ran Me$di $asi $ 

Komi $tme$n Organi $sasi $ pada Pe$ngaruh Ke$puasan Ke$rja te$rhadap Ki $ne$rja Dose$n 

Te$tap Uni $ve$rsi $tas Swasta di $ Kota Me$dan. Jurnal Samudra E$konomi $ dan Bi $sni $s, 

11 (1), pp. 1-15. 

Adhitarma, A.,. & Adnyani, I. (2023). Pengaruh Work Life Balance, Kepuasan Kerja, 

dan Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai. E-Jurnal Manajemen, 12 (8), pp 

840-864. 

Adi $nata, R. S., & Yuni $anto, A. (2024). Pe$ngaruh Gaya Ke$pe$mi $mpi $nan Transaksi $onal, 

Moti$vasi $ Ke$rja dan Komi $tme$n Organi $sasi $onal te$rhadap Ki $ne$rja Karyawan. 

Je$sya (Jurnal E$konomi $ dan E$konomi $ Syari $ah), 7 (2), pp. 1499-1510. 

Alfianto, R. S., & Hadi, H. K. (2024). Pengaruh Work-Life Balance terhadap 

Komitmen Melalui Kepuasan Kerja. Jurnal Ilmu Manajemen, 12 (3), pp. 707-



 

Tania Audria Meisy, pengaruh work life... 

 
 

 

609 

 

719. 

Alam, I$. K., & Wani $ali $sa, M. (2021). Pe$ngaruh Di $si $pli$n Ke$rja, Komi $tme$n Organi $sasi $, 

dan Li $ngkungan Ke$rja te$rhadap Ke$puasan Ke$rja Karyawan pada CV. Pi $ntu Mas 

Bogor. I$KRAI$TH-E$KONOMI$KA, 4 (2), pp. 172-180. 

Ali $ya, G. R., & Saragi$h, R. (2020). Pe$ngaruh Work-Li $fe$ Balance$ dan Li $ngkungan 

Ke$rja te$rhadap Ke$puasan Ke$rja Karyawan di $ PT Te$lkom Di$vi $si $ Te$lkom 

Re$gi $onal I$I$I$ Jawa Barat. Jurnal I$lmi $ah Manaje$me$n, E$konomi $, & Akuntansi$ 

(ME$A), 4(3), pp. 84-95. 

Ari $ska, A. (2022). Pe$ngaruh Komi $tme$n Organi $sasi $ dan I$kli $m Organi $sasi $ te$rhadap 

Ke$puasan Ke$rja Pe$gawai $ Di $nas Pe$rhubungan. Jurnal Pe$ne$li $ti $an dan 

Pe$ngkaji $an I$lmi $ah Sosi $al Budaya, 1 (2), pp. 389-402. 

Atthohi $ri $, N. A., & Wi $jayati $, D. T. (2021). Pe$ngaruh E$mploye$e$ E$ngage$me$nt te$rhadap 

Ke$puasan Ke$rja de$ngan Work Li $fe$ Balance$ se$bagai $ Vari $abe$l I$nte$rve$ni $ng. 

Jurnal I$lmu Manaje$me$n, 9 (3), pp. 1092-1100. 

Azmi, M., Hanafi, A., & Adam, M. (2021). Mediating Role of Job Satisfaction in the 

Effect of Work-Life Balance and Work Passion on Turnover Intention. Junior 

Scientific Researcher, 7 (1), pp. 33-48. 

Badri $anto, Y., & E$khsan, M. (2021). Pe$ngaruh Work-li $fe$ Balance$ te$rhadap Ki $ne$rja 

Karyawan yang Di $me$di $asi $ Komi $tme$n Organi $sasi $. Je$sya (Jurnal E$konomi $ dan 

E$konomi $ Syari $ah), 4 (2), pp. 951-962. 

Bashir, B., & Gani, A. (2020). Testing the Effects of Job Satisfaction on 

Organizational Commitment. Journal of Management Development, 39 (4), pp. 

525-542. 

Choe$ri $yah, A. N., & Utami $, A. T. (2023). Pe$ngaruh Work Li $fe$ Balance$ te$rhadap 

Komi $tme$n Organi $sasi $ pada Dose$n Hybri $d Worki $ng. Jurnal Ri $se$t Psi $kologi $, 3 

(1), pp. 9-16. 

Damayanti $, E$., Ananda, N. D., Zhari $fa, S. P., Nabi $la, N. A., Zurai $da, L., & Mansyur, 

H. (2024). Me$mahami $ Dampak Me$di $a Sosi $al te$rhadap Komuni $kasi$ 

I$nte$rpe$rsonal: Pe$nde$katan Te$ori $ Komuni $kasi $. Da’watuna: Journal of 

Communi $cati $on and I$slami $c Broadcasti $ng, 4 (1), pp. 52-59. 

Di $haq, R. F., Te$ntama, F., & Bashori $, K. (2022). Pe$ngaruh Work-Li $fe$ Balance$, 

Ke$puasan Ke$rja, dan E$fi $kasi $ Di $ri $ te$rhadap Komi $tme$n Organi $sasi $ pada Pe$rawat 

RSUD Ge$ne$rasi $ Y. Psyche$: Jurnal Psi $kologi $, 4 (1), pp. 16-30. 

E$ri $yanti $, H. F., & Noe$ke$nt, V. (2021). E$ffe$ct Work-Li $fe$ Balance$ on Organi $zati $onal 

Commi$tme$nt: I$s The$ Role$ of Organi $zati $onal Ci $ti $ze$nshi $p Be$havi $or?. 

Manage$me$nt Analysi $s Journal, 10 (4), pp. 376-383. 

Hamdani, N. A., Kurnaeli, K., & Ridwan, R. (2022). Work Life Balance terhadap 

Komitmen Organisasi pada Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Garut. 

Business Innovation and Entrepreneurship Journal, 4 (2), pp. 181-188. 

Hasyi $m, W., Putra, M., & Wi $jayati $, A. (2022). Pe$ngaruh Di $si $pli $n Ke$rja dan 

Li $ngkungan Ke$rja te$rhadap Ke$puasan Ke$rja Li $ngkungan Ke$rja de$ngan 

Komi $tme$n Organi $sasi $ se$bagai $ Vari $abe$l I$nte$rve$ni $ng. E$-QI$E$N: Jurnal E$konomi $ 

dan Bi $sni $s, 10 (2), pp. 583-589. 



E-Jurnal Manajemen, Vol. 14, No. 8, 2025: 594-612            
 

610 

 

Hutagalung, I., Soelton, M., & Octaviani, A. (2020). The Role of Work Life Balance 

for Organizational Commitment. Management Science Letters, 10 (15), pp. 

3693-3700. 

Ibrahim, L. T., Yuliana, Y., Darnelly, D., & Pratiwi, H. (2021). Pengaruh Komitmen 

Organisasi dan Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada Fakultas 

Teknik Universitas Syiah Kuala Lumpur. Jurnal Humaniora: Jurnal Ilmu 

Sosial, Ekonomi dan Hukum, 5 (1), pp. 236-244. 

Lukmi $ati $, R. (2020). Pe$ngaruh Work Li $fe$ Balance$ te$rhadap Ki $ne$rja Karyawan. 

Jurnal E$kobi $s De$wantara, 3 (3), pp. 46-50. 

Maharani $, C., Ki $nanti $, A. D., Yogi$swara, A., Syahputri $, D. A., & Fari $sandy, E$. D. 

(2023). Pe$ngaruh Work-Li $fe$ Balance$ te$rhadap Ke$puasan Ke$rja pada Karyawan 

di $ Bi$ntaro. Jurnal Psi $kologi $ Pe$rse$ptual, 8 (1), pp. 80-98. 

Marseno, W. A., & Muafi, M. (2021). The Effects of Work-Life Balance and 

Emotional Intelligence on Organizational Commitment Mediated by Work 

Engagement. International Journal of Business Ecosystem & Strategy, 3 (2), 

pp. 1-15. 

Mi $lle$ni$a, S., & Masman, R. R. (2024). Pe$ngaruh Work-Li $fe$ Balance$ te$rhadap 

Organi $zati $onal Commi $tme$nt Di $me$di $asi $ ole$h Job Sati$sfacti $on. Jurnal 

Manaje$ri $al dan Ke$wi $rausahaan, 6 (1), pp. 108-116. 

Ngali $mun, N., Mujahi $d, I$., & Makruf, I$. (2022). Quali $ty of Work-Li $fe$ Balance$ dalam 

Kuali $tas Ke$hi $dupan Ke$rja te$rhadap Ke$puasan Ke$rja, Komi $tme$n Organi $sasi $, 

dan Moti $vasi $ Ke$rja di $ Uni $ve$rsi $tas Muhammadi $yah Banjarmasi $n. Al-Kalam: 

Jurnal Komuni $kasi $, Bi $sni $s dan Manaje$me$n, 9 (2), p. 60-74. 

Nurhandayani $, A. (2022). Pe$ngaruh Li $ngkungan Ke$rja, Ke$puasan Ke$rja, dan Be$ban 

Ke$rja te$rhadap Ki $ne$rja. Jurnal E$konomi $ Bi $sni $s Di $gi $tal (E$kobi $l), 1 (2), pp. 108-

110. 

Nurli $na, N., Wi $dayatsi $h, T., & Le$stari $, N. D. (2023). The$ E$ffe$ct of Job Sati $sfacti $on 

and Moti $vati $on on the$ Organi $zati $onal Commi $tme$nt. JMKSP (Jurnal 

Manaje$me$n, Ke$pe$mi $mpi $nan, dan Supe$rvi $si $ Pe$ndi $di $kan), 8 (1), pp. 26-39. 

Partini, N., & Dewi, A. (2020). Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen 

Organisasional dan OCB di Hotel Pertiwi Bisma 2 Ubud. E-Jurnal Manajemen, 

9 (8), pp. 3082-3104. 

Pi$nangkaan, F., Adolfi $na, A., & Walangi $tan, M. D. (2020). Pe$ngaruh Pe$lati $han 

Karyawan, Ke$puasan Ke$rja dan Budaya Organi $sasi $ te$rhadap Komi $tme$n 

Organi $sasi $ pada BPJS Ke$te$nagake$rjaan Manado. Jurnal E$MBA: Jurnal Ri $se$t 

E$konomi $, Manaje$me$n, Bi $sni $s dan Akuntansi $, 8 (4), pp. 1-14. 

Pi$toyo, D. J., & Handayani $, W. P. P. (2022). Pe$ngaruh Work Li $fe$ Balance$ dan 

Li $ngkungan Ke$rja te$rhadap Ke$puasan Ke$rja Karyawan. Jurnal Studi $ 

Manaje$me$n dan Bi $sni $s, 9 (2), pp. 152-159. 

Pratama, E$. N., Suwarni $, E$., & Handayani $, M. A. (2022). The$ E$ffe$ct of Job 

Sati $sfacti $on and Organi $zati $onal Commi$tme$nt on Turnove$r I$nte$nti $on wi $th 

Pe$rson Organi $zati $on Fi $t as Mode$rator Vari $able$. Apti $si$ Transacti $ons on 

Manage$me$nt, 6 (1), pp. 74-82. 



 

Tania Audria Meisy, pengaruh work life... 

 
 

 

611 

 

Putra, I$. K. J. P., Si$ti $ari $, N. W., & I$ndi $ani $, N. L. P. (2023). The$ Role$ of Organi $zati $onal 

Commi$tme$nt Me$di $ati $on on the$ E$ffe$ct of Job Sati $sfacti $on and Work-Li $fe$ 

Balance$ on E$mploye$e$ Pe$rformance$ i $n Badung Di $stri $ct Gove$rnme$nt. 

I$nte$rnati $onal Journal of Soci $al Sci $e$nce$ and E$ducati $onal Re$se$arch Studi $e$s, 3 

(3), pp. 371-381. 

Putra, R. H., & Turangan, J. A. (2020). Pe$ngaruh Job Sati$sfacti $on dan Organi $zati $onal 

Commi$tme$nt te$rhadap Organi $zati $onal Ci $ti $ze$nshi $p Be$havi $or pada Karyawan 

PT. I$nde$c Di $agnosti $cs Jakarta. Jurnal Manaje$ri $al dan Ke$wi $rausahaan, 2 (4), 

pp. 1070-1078. 

Rahmadi $na, A. R., & Se$tyani $ngrum, R. P. (2023). Pe$ngaruh Work Li $fe$ Balance$, Trust 

E$mploye$e$ te$rhadap Commi $tme$nt Organi $zati $on Di $me$di $asi $ Job Sati $sfacti $on pada 

PT. XYZ Di $ Ci $karang. JAMBURA: Jurnal I$lmi $ah Manaje$me$n dan Bi $sni $s, 6 (1), 

pp. 377-385. 

Ramadhan, N., & Mari $nda, V. S. (2020). Pe$ngaruh Work-Li $fe$ Balance$ dan Ke$puasan 

Ke$rja te$rhadap Komi $tme$n Organi $sasi $ pada I$bu Be$ke$rja se$bagai $ Guru PAUD di $ 

Kota Ci $mahi $. JMK (Jurnal Manaje$me$n dan Ke$wi$rausahaan), 4 (3), pp. 205-

220. 

Ri$sambe$ssy, A., & Tahanora, C. (2021). Pe$ngaruh Work Li $fe$ Balance$ te$rhadap 

Komi $tme$n Organi $sasi $ de$ngan Ke$puasan Ke$rja se$bagai $ Vari $abe$l Me$di $asi $ pada 

Karyawan yang Sudah Me$ni $kah. Mani $s: Jurnal Manaje$me$n dan Bi $sni $s, 5 (1), 

pp. 52-64. 

Roni$, R., & Putri$, E$. R. (2024). Pe$ngaruh Komi $tme$n Organi $sasi $onal dan Se$lf E$ffi $cacy 

te$rhadap Ki $ne$rja Pe$rangkat Nagari $ di $ Ke$camatan Baso de$ngan Ke$puasan Ke$rja 

se$bagai $ Vari $abe$l Mode$rasi $. Jurnal I$lmi $ah Mahasi $swa Pe$rbankan Syari $ah 

(JI$MPA), 4 (2), pp. 567-586. 

Saputri $, Z. R., & He$lmy, I$. (2021). Pe$ngaruh Moti$vasi $ I$ntri $nsi $k dan Work Li $fe$ 

Balance$ te$rhadap Organi $zati $onal Ci $ti$ze$nshi $p Be$havi $or de$ngan Komi $tme$n 

Organi $sasi $ se$bagai $ Vari $abe$l I$nte$rve$ni $ng. Jurnal I$lmi $ah Mahasi$swa 

Manaje$me$n, Bi $sni $s Dan Akuntansi $ (JI$MMBA), 3 (5), pp. 933-959. 

Sari $, R. L., & Se$ni $ati $, A. N. L. (2020). The$ Role$ of Job Sati $sfacti $on as Me$di $ator 

be$twe$e$n Work-Li $fe$ Balance$ and Organi $zati $onal Commi$tme$nt among 

Le$cture$rs. Psychology and E$ducati $on, 57 (2), pp. 106-110. 

Sari, S. P., & Hasyim, W. (2022). Pengaruh Work Life Balance, Gaya Kepemimpinan 

dan Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Manufaktur 

Cikarang. IKRAITH-EKONOMIKA, 5 (3), pp. 161-167. 

Se$pti $ani $, R., & Jaya, R. C. (2024). Pe$ngaruh Work Li $fe$ Balance$ dan Kompe$te$nsi $ 

Ke$rja te$rhadap Komi $tme$n Organi $sasi $ pada PT XYZ Di $vi $si $ RND Bandung. 

JE$MSI$ (Jurnal E$konomi $, Manaje$me$n, dan Akuntansi $), 10 (4), hal. 2801-2809. 

Surya, I$. B. K., & Ri$ana, I$. G. (2023). Pe$ran Ke$puasan Ke$rja Me$me$di $asi $ Work Li $fe $ 

Balance$ de$ngan Komi $tme$n Organi $sasi $onal Ge$ne$rasi $ Mi$le$ni $al pada Hote$l Non-

Bi$ntang. Jurnal Sosi $al E$konomi $ dan Humani $ora, 9 (1), pp. 1-6. 

Wiwik, W., Pabunta, J., Yuspita, Y., Tukan, R., Khaerana, K., & Erwina, E. (2024). 

Pengaruh Work-Life Balance terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. 



E-Jurnal Manajemen, Vol. 14, No. 8, 2025: 594-612            
 

612 

 

Colombus Palopo. Jurnal Ilmiah Ekonomi dan Manajemen, 2 (2), pp. 614-618. 

 

 


