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ABSTRAK

Plant Shop adalah platform online yang memfasilitasi proses jual-beli tanaman secara elektronik. Sistem e-
commerce penjualan tanaman berbasis web ini diterapkan di PT Foxbyte Global Inovasi. Plant Shop dibuat
dengan tujuan untuk meningkatkan efisiensi dan kemudahan dalam penjualan tanaman melalui platform online.
Hal-hal yang diperhatikan dalam pengembangan sistem meliputi analisis kebutuhan pengguna, perancangan
antarmuka pengguna yang intuitif, pengembangan fitur-fitur yang relevan, dan implementasi sistem yang dapat
diakses secara online. Pengguna dapat dengan mudah menjelajahi katalog tanaman yang tersedia, melihat
informasi detail tentang tanaman tersebut, dan melakukan transaksi pembelian secara online. Selain itu, sistem
ini jJuga memungkinkan pengguna untuk melacak status pengiriman dan memberikan umpan balik terhadap
produk yang telah dibeli. Selain itu, sistem ini juga menggunakan fitur-fitur keamanan yang canggih untuk
melindungi data pengguna dan transaksi yang dilakukan. Hasilnya menunjukkan bahwa sistem e-commerce
penjualan tanaman berbasis web di PT Foxbyte Global Inovasi memberi kontribusi dalam meningkatkan
efisiensi dan kualitas pelayanan penjualan tanaman melalui platform e-commerce. Dengan sistem ini,
kerangkanya juga dapat menjadi acuan bagi perusahaan tersebut ketika mengembangkan sistem serupa.

Kata kunci : e-commerce, penjualan tanaman, web, antarmuka pengguna, PT Foxbyte Global Inovasi

ABSTRACT

Plant Shop is an online platform that facilitates the process of buying and selling plants electronically. This
web-based plant sales e-commerce system is implemented at PT Foxbyte Global Inovasi. Plant Shop was
created with the aim of increasing efficiency and convenience in selling plants through an online platform.
Matters considered in system development include analyzing user needs, designing intuitive user interfaces,
developing relevant features, and implementing systems that can be accessed online. Users can easily explore
the available plant catalogs, view detailed information about these plants, and make purchase transactions
online. In addition, this system also allows users to track delivery status and provide feedback on products that
have been purchased. In addition, this system also uses sophisticated security features to protect user data and
transactions made. The results show that the web-based plant sales e-commerce system at PT Foxbyte Global
Inovasi contributes to increasing the efficiency and service quality of plant sales through the e-commerce
platform. With this system, the framework can also be a reference for the company when developing a similar
system.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan internet telah membawa perubahan besar dalam berbagai aspek
kehidupan, termasuk dalam dunia perdagangan. Salah satu bentuk perdagangan yang semakin populer adalah
e-commerce atau perdagangan elektronik. E-commerce memungkinkan transaksi jual beli dilakukan secara
online melalui platform web atau aplikasi. Saat ini, perdagangan tanaman juga mengalami transformasi dengan
adanya sistem e-commerce. Dalam industri hortikultura, penjualan tanaman melalui e-commerce telah menjadi
tren yang signifikan. PT Foxbyte Global Inovasi, sebagai perusahaan yang bergerak di bidang pengembangan
software, menyadari potensi dan manfaat dari pengembangan sistem e-commerce untuk penjualan tanaman.
Meskipun PT Foxbyte Global Inovasi telah mengenali potensi pengembangan sistem e-commerce untuk
penjualan tanaman, beberapa permasalahan dan tantangan masih perlu diatasi dalam implementasi sistem ini.
Dalam konteks transaksi online, keamanan merupakan aspek kritis yang harus diperhatikan. Pelanggan harus
merasa aman dan percaya untuk melakukan transaksi pembelian tanaman secara online. Kemudian dari segi
mengelola inventaris tanaman yang luas dan beragam secara efisien merupakan tantangan tersendiri. Maka
diperlukan sebuah sistem yang dapat memantau dan mengelola inventaris dengan akurat, sehingga informasi
mengenai persediaan tanaman selalu terbaru dan tidak terjadi ketidaksesuaian antara informasi di platform e-
commerce dengan ketersediaan sebenarnya. Serta pengalaman pengguna dalam melakukan transaksi jual beli
juga penting. Perlu dirancang antarmuka pengguna sehingga pelanggan dapat dengan mudah menjelajahi
katalog tanaman, memilih produk, melakukan pembelian, dan melacak status pengiriman tanaman dengan
lancar.

Saat ini, informasi mengenai tanaman yang tersedia di PT Foxbyte Global Inovasi hanya dapat diakses melalui
saluran konvensional, seperti toko fisik atau melalui komunikasi langsung dengan staf. Keterbatasan
aksesibilitas ini membatasi potensi pasar yang dapat dijangkau oleh perusahaan. Dalam sistem penjualan
hortikultura, perlu diatasi bagaimana menyediakan informasi yang komprehensif dan mudah diakses bagi
pelanggan, termasuk deskripsi tanaman, harga, persediaan, dan informasi terkait lainnya.

Maka dari itu, dibutuhkan sebuah sistem e-commerce berbasis web sebagai solusi. Dengan adanya system ini,
PT Foxbyte Global Inovasi akan dapat menjangkau lebih banyak pelanggan, mengoptimalkan pengelolaan
inventaris tanaman, serta menyediakan informasi yang komprehensif tentang tanaman yang ditawarkan kepada
pelanggan potensial. Melalui jurnal ini, kami akan menguraikan pengembangan sistem e-commerce jual beli
tanaman berbasis web di PT FoxByte Global Inovasi, serta menganalisis manfaat yang diharapkan dari
implementasi sistem ini.

2. METODE PELAKSANAAN

Untuk mencapai tujuan di PT Foxbyte Global Inovasi untuk mengembangkan sistem e-commerce tanaman
berbasis web Plant Shop, maka metode yang akan dipergunakan adalah kombinasi dari Studi Literatur, Analisis
Kebutuhan Pengguna, Perancangan Arsitektur, Pengembangan Fitur, Implementasi Sistem, dan Peluncuran
serta Peningkatan. Pengujian disini dilakukan dengan heuristic evaluation. Diagram metode pelaksanaan bisa
dilihat pada Gambar 2.1.

Anakn.
Ketartuhan

Gambar 2.1. Metode pelaksanaan

256 | JURNAL PENGABDIAN INFORMATIKA



T.B. Kusuma, I.K.A. Mogi, .D.M.B.A. Darmawan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem berhasil diimplementasi dan disosisalisasikan di perusahaan dimana data yang diperoleh ditambahkan
dalam produk. Hasil setelah sosialisasi dengan perusahaan adalah peningkatan dan revisi dari perusahaan
selama periode satu minggu dari 24 Mei - 3 Juni 2023. Data untuk aplikasi e-commerce didapatkan dari
scraping berjumlah 65 data. Kemudian data yang ditambahkan mencakup :

1. Araliya Green Plant

2. Blue Flower Plant

3. Euphorbia Mili Pink

4. Stromanthe Plant

5. Blue Flower Plant

Gambar dibawah ini menunjukkan screenshoot dari aplikasi E-commerce website yang dibuat untuk pembelian
tanaman.

LOG IN REGISTER

Gambar 3.1. Tampilan menu login pelanggan

Categories

- T W (1171 ad H""!’I:-o :

Gambar 3.2. Tampilan menu beranda

Sistem ini menyediakan platform yang memungkinkan pelanggan untuk menjelajahi katalog tanaman, melihat
deskripsi dan spesifikasi tanaman, melakukan transaksi pembelian, dan melihat riwayat pembelian. Selama
implementasi, semua fitur dan fungsionalitas sistem telah diuji secara menyeluruh untuk memastikan kinerja
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yang baik dan keamanan transaksi. Halaman produk menampilkan daftar tanaman yang tersedia dengan
gambar, deskripsi, dan harga. Pelanggan dapat melihat detail tanaman dengan mengklik pada gambar atau judul
tanaman yang menarik minat mereka.

Araliya Green Plant

Rp 500/

Gambar 3.3. Tampilan detail produk

Halaman keranjang belanja menampilkan rangkuman pesanan pelanggan, termasuk jumlah dan harga total.
Pelanggan dapat mengubah jumlah tanaman atau menghapus item dari keranjang. Setelah pesanan diverifikasi,
pelanggan dapat melanjutkan ke halaman pembayaran.

Cart Tatal

Subiotsl . Th4ra

o Th hepeg . 430

UFSERL LS CONTACT

N B Raya Dorps

Gambar 3.4. Tampilan halaman keranjang
Kemudian, juga terdapat halaman about yaitu halaman mengenai aplikasi e-commerce penjualan tanaman

tersebut dan blog perusahaan. Serta terdapat halaman kontak dimana pelanggan dapat menghubungi
perusahaan.
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Contact Us SEND US A MESSAGE

g e A
-
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Gambar 3.5. Tampilan halaman kontak

Gambar 3.6 dibawah ini menunjukkan alur ketika aplikasi e-commerce Plant Shop dipergunakan oleh
pengguna/pelanggan ketika melaksanakan pembelian tanaman.

Pengguna Memilih Tanaman dan
Menambahkan ke Keranjang

Memeriksa Keranjang Pembelian

shop

i E

Melakukan Pembayaran Lanjut ke Proses Pembayaran
e

 — e D | Your Order Ovcler Details

[ |
]

L == ]
: o e —— A
Gambar 3.6. Alur Pembelian Tanaman pada Aplikasi E-commerce Plant Shop

Dalam alur pembelian ini, keamanan menjadi prioritas dalam penggunaan sistem. User dapat mengakses
website secara aman karena koneksi dienkripsi melalui https. Fitur keamanan dimulai dari autentikasi user,
dimana user harus melakukan login sebelum memasukkan item ke keranjang maupun melakukan pembayaran.
Selain itu, data user serta data pembelian user disimpan secara aman dalam sebuah realtime database.
Kemudian, ketika melakukan pembayaran, user harus melakukan autentikasi ulang melalui payment gateway
yang tersedia. Setelah melakukan pembayaran, user dapat melihat status pembayaran serta pengiriman
sehingga user dapat mempercayai sistem pembayaran tersebut. Aplikasi tersebut juga memiliki fitur customer
support yang memadai. Ini memiliki dukungan pelanggan yang tersedia 24/7 atau dengan jadwal yang luas
dapat membantu menangani kebutuhan pelanggan yang berbeda. Aplikasi web Plant Shop menyediakan
beragam saluran komunikasi, seperti popup chat, email, telepon, dan media sosial, agar pelanggan dapat
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memilih saluran yang paling nyaman bagi mereka. Kemudian, pelanggan juga dapat mengirim pesan melalui
halaman kontak.

Evaluasi pengalaman pengguna aplikasi ini menggunakan evaluasi heuristik. Evaluasi heuristic ini adalah
metode inspeksi dengan menerapkan heuristik (pedoman kualitatif) Jakob Nielsen secara sistematis untuk
menemukan dan menjelaskan masalah. Heuristik ini meliputi :

1.Visibility of system status

2. Match between system and the real world

3. User control and freedom

4. Consistency and standards

5. Error prevention

6. Recognition rather than recall

7. Flexibility and efficiency of use

8. Aesthetic and minimalist design

9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors

10. Help and documentation

Dari 10 heuristik ini ditemukan 4 usability problem pada bagian recognition yang meliputi kurang jelasnya
informasi dan susunan informasi yang ditampilkan. Kemudian juga ditemukan 1 usability problem pada bagian
help dan 2 pada bagian error prevention, ini terjadi pada bagian pemilihan produk dimana aplikasi dapat
menambahkan rekomendasi pembelian agar mempermudah user serta dalam pembayaran dimana pada
tampilan review pembayaran, aplikasi dapat menambahkan checkbox pada setiap field agar memastikan user
sudah membaca dan menginput data pembayaran dengan benar. Akhirnya hanya ditemukan 7 permasalahan
yang dapat ditingkatkan. Selain itu, dalam hal performansi, dengan tools audit website memperoleh nilai
aksesibilitas sebesar 89, Search Engine Optimization sebesar 91, FCP (First Contentful Paint) secepat 1.1 detik,
dan CLS (Cumulative Layout Shift) sebesa 0.05. Ini merupakan performansi yang cukup baik.

Terdapat photo pelaksanaan pengembangan aplikasi web e-commerce plant shop di PT Foxbyte Global
Inovasi dapat dilihat pada gambar dibawah.

Gambar 3.7. Implementasi di PT Foxbyte Global Inovasi
4. KESIMPULAN

Aplikasi Web Plant Shop E-commerce sudah berhasil telah memberikan hasil yang positif. Melalui
implementasi sistem e-commerce ini, beberapa temuan dan kesimpulan dapat diambil:
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1. Sistem e-commerce memberikan aksesibilitas informasi yang lebih baik bagi pelanggan. Informasi
tentang tanaman yang tersedia, deskripsi, harga, dan persediaan dapat diakses dengan mudah melalui
antarmuka pengguna yang intuitif.

2. Keamanan transaksi menjadi prioritas dalam pengembangan sistem e-commerce ini. Sistem
dilengkapi dengan fitur keamanan yang memadai, seperti enkripsi data pelanggan dan protokol
pembayaran yang aman, sehingga pelanggan dapat merasa aman dalam melakukan transaksi
pembelian tanaman secara online.

3. Customer service dan dukungan pelanggan menjadi lebih efisien melalui sistem e-commerce ini.
Aplikasi web Plant Shop E-commerce menyediakan beragam saluran komunikasi, seperti popup chat,
email, telepon, dan media sosial, agar pelanggan dapat memilih saluran yang paling nyaman bagi
mereka.

4. Pengalaman pengguna menjadi lebih memuaskan melalui desain antarmuka pengguna yang responsif,
intuitif, dan mudah digunakan. Pelanggan dapat dengan mudah menjelajahi katalog tanaman,
membuat pembelian, dan melacak pesanan mereka melalui sistem e-commerce ini.

Dengan demikian, implementasi sistem e-commerce jual beli tanaman berbasis web di PT FoxByte Global
Inovasi memberikan manfaat yang signifikan bagi perusahaan. Sistem ini meningkatkan aksesibilitas
informasi, menjamin keamanan transaksi, efisiensi pengelolaan inventaris, dan memberikan pengalaman
pengguna yang memuaskan.
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