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ABSTRAK 
 

Dalam konteks kemajuan teknologi yang pesat, aplikasi digital telah menjadi komponen esensial dalam 

rutinitas sehari-hari masyarakat. Teknologi informasi, khususnya dalam sektor UMKM seperti koperasi, 

memainkan peran yang krusial. Namun, ironisnya, perkembangan koperasi di Indonesia belum sepenuhnya 

merespon kemajuan digital ini, dengan hanya sekitar 13% koperasi yang sepenuhnya mengintegrasikan 

sistem digital dalam operasionalnya. Mengingat hal tersebut, penelitian ini dirancang untuk menciptakan 

aplikasi edukasi yang khusus ditujukan untuk anggota koperasi. Aplikasi ini bertujuan memberikan edukasi 

dan pelatihan terkait prinsip-prinsip dasar koperasi serta aspek-aspek bisnis lainnya. Dengan adanya aplikasi 

ini, diharapkan koperasi dapat memaksimalkan pendidikan anggotanya secara lebih aksesibel, efektif, dan 

efisien. Hal ini diharapkan tidak hanya meningkatkan pemahaman anggota tentang prinsip-prinsip koperasi, 

tetapi juga berkontribusi pada pertumbuhan dan keberlanjutan koperasi dalam jangka panjang. 

 

Kata kunci : Koperasi, Website, Aplikasi, Sistem 

 

ABSTRACT 
In the context of rapid technological progress, digital applications have become an essential component in 

people's daily routines. Information technology, especially in the small and medium economic sector such as 
cooperatives, plays a crucial role. However, ironically, the development of cooperatives in Indonesia has not 

fully responded to this digital progress, with only around 13% of cooperatives fully integrating digital 

systems in their operations. Bearing this in mind, this research was designed to create an educational 

application specifically aimed at cooperative members. This application aims to provide education and 

training related to the basic principles of cooperatives and other business aspects. With this application, it is 

hoped that cooperatives can maximize the education of their members in a more accessible, effective and 

efficient manner. This is expected to not only increase members' understanding of cooperative principles, but 

also contribute to the growth and sustainability of cooperatives in the long term. 
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1. PENDAHULUAN 

Di era teknologi yang terus berkembang, menggunakan aplikasi telah menjadi bagian tak terpisahkan dari 

kehidupan sehari-hari. Teknologi informasi merupakan salah satu jenis hal yang tidak dapat lepas dari 

kehidupan manusia saat ini mengingat esensialnya pada kehidupan manusia, Terutama dalam bidang UMKM 

berupa Koperasi, Koperasi merupakan salah satu badan usaha yang dikelola oleh anggota yang memiliki satu 
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misi dan visi untuk mensejahterahkan ekonomi anggotanya melalui kerja sama dalam koperasi(Raharjo, 

Sidik, & Marbun, 2021), perkembangan koperasi cendurung mengalami stagnan hal ini terlihat dari data 

kementerian koperasi dan UMKM, data koperasi yang aktif di Indonesia per juni 2021 sebanyak 127.846 

koperasi (Widi, 2022), dari jumlah tersebut baru 13 persen koperasi yang mengadopsi sistem digital secara 

menyeluruh (Widi, 2022). 

 

Aplikasi digital telah membawa perubahan signifikan di berbagai bidang kehidupan, termasuk pendidikan 

dan pelatihan. Demikian pula koperasi sebagai badan ekonomi yang bertindak sebagai wadah bagi para 

anggotanya perlu mengadopsi teknologi ini untuk pendidikan dan pelatihan para anggotanya. 

 

Pendidikan dan pelatihan merupakan dua hal penting dalam koperasi karena melalui proses ini para anggota 

koperasi dapat meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan pemahaman mereka tentang prinsip-prinsip 

koperasi, tata kelola yang baik dan bisnis terkait. Namun seringkali terdapat kendala dalam memberikan 

pelatihan yang efektif dan efisien bagi anggota koperasi. 

 

Untuk mewujudkan hal itu koperasi dapat memanfatkan teknologi yang penulis kembangkan yaitu aplikasi 

Pendidikan dan pelatihan anggota koperasi, penulis tertarik untuk mengembangkan teknologi yang dapat 

meningkatkan pengetahuan anggota koperasi yang diharapkan dapat membantu setiap insan-insan anggota 

koperasi KSP Bada Lestari untuk dapat meningkatkan motivasi dan pengetahuan mereka dalam menjalankan 

alur bisnis pada koperasi. Platform aplikasi ini dikembangkan dengan proses perancangan dengan pendekatan 

design thinking . (Syabani, Elanda, & Setiyani, 2022). dilaksanakan dengan membuat desain database serta 

desain tampilan website menggunakan tools Figma. (Windayani, Pramartha, & Putri, 2023).  

 

Sehingga melalui platfrom ini, koperasi dapat meningkatkan aksesibilitas, efektivitas dan efisiensi 

pendidikan anggotanya, yang pada gilirannya meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan kesadaran 

anggota tentang prinsip-prinsip koperasi, serta keberlanjutan kegiatan koperasi secara keseruhan baik dari 

segi bisnis maupun manajemen koperasi. 

 

2. METODE PELAKSANAAN 

 

2.1. Pelaksanaan Kegiatan 

 

Waktu pelaksanaan pengabdian pada Koperasi Simpan Pinjam Bada Lestari yang dilaksanakan mulai pada 

tanggal 27 Februari 2023 sampai dengan 27 April 2023 dan kegiatan PKL dilaksanakan secara Online. 

Lokasi pelaksanaan dilakukan pada kantor Koperasi Simpan Pinjam Bada Lestari yang berada pada Jl. Raya 

Kintamani, Sukawana, Kec. Kintamani, Kabupaten Bangli, Bali. Hari dan jam kerja Koperasi Simpan Pinjam 

Bada Lestari adalah dari Senin sampai Sabtu pada jam 09.00-14.00 WITA. 

 

2.2. Mitra Pelaksanaan 

 

Mitra Pelaksana dalam PKL ini adalah Koperasi Simpan Pinjam Bada Lestari. Perusahaan ini berada atau 

lebih tepatnya di Desa Sukawana, Kec.kintamani, Kab.bangli, yang merupakan Koperasi di bidang usaha 

Simpan Pinjam yang berbadan Hukum 08/BH/XXVII.2/2014 yang disahkan pada tanggal 17 November 

2014, memiliki visi untuk mewujudkan Lembaga ekonomi kerakyatan yang mandiri dan Tangguh 

berlandaskan pada hukum untuk menuju masyarakat madani serta misi yang turut membantu pembangunan 

ekonomi dan menunjang pelaksanaan kegiatan usaha secara aktif mengajak mitra usaha lainnya, baik 

BUMN, Swasta, Perbankkan, dan Gerakan koperasi lainnya 

 

2.3. Evaluasi dan Pengembangan Aplikasi 

 

Dalam rangka evaluasi dan pengembangan, aplikasi ini diperoleh melalui penerapan metode design thinking, 

dengan menggunakan bahasa pengembang React JS dan Laravel. Proses pengembangan aplikasi melibatkan 

tahap identifikasi kebutuhan pengguna, pembuatan prototipe, pengujian, dan iterasi untuk mencapai 

pengalaman pengguna yang optimal. Pemilihan bahasa pengembang React JS dan Laravel dilakukan 

berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Sunardia & Suharjito, 2019) yang dimana untuk memastikan 

performa yang baik, skalabilitas, dan kemudahan pengembangan dalam membangun aplikasi ini. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Aplikasi ini dikembangkan dengan metode design thinking sebagai dasarnya untuk memastikan 

pengembangan yang berfokus pada kebutuhan pengguna dan menghasilkan pengalaman pengguna yang 

optimal. Metode design thinking melibatkan pemahaman mendalam terhadap pengguna, identifikasi masalah, 

generasi ide, prototyping, pengujian, dan iterasi berkelanjutan. (Sihotang, 2019).  

 

Pendekatan ini memungkinkan pengembang untuk merancang solusi yang inovatif dan relevan dengan 

kebutuhan pengguna, serta memberikan kesempatan untuk memperbaiki dan memperbaiki fitur-fitur aplikasi 

selama proses pengembangan. Dengan menggunakan metode design thinking, aplikasi ini diharapkan dapat 

memberikan nilai tambah yang signifikan bagi pengguna dan memenuhi tujuan bisnis yang diinginkan. (A 

Modern Web Architecture, 2023).  

 

Selain itu juga dalam ranah desain produk, setiap elemen harus dirancang dengan pertimbangan 

fungsionalitas dan estetika yang mendalam. Aplikasi yang penulis rancang menunjukkan komitmen penulis 

terhadap prinsip-prinsip desain yang kuat dan pemahaman mendalam tentang kebutuhan pengguna atau mitra 

PKL. (Supriyanta, Triadi, & Kustanto, 2019).  

 

Fitur Manajemen Ujian dan Materi direalisasikan dengan antarmuka yang intuitif, memungkinkan 

pelaksanaan ujian dan distribusi materi dengan efisiensi maksimal. Sementara itu, fitur Manajemen Anggota 

dibangun berdasarkan prinsip desain data-driven, memastikan informasi yang akurat dan mudah diakses. Dan 

terakhir fitur Grafik Kemajuan Ini adalah representasi visual yang elegan dari data analitis, memberikan 

wawasan yang jelas tentang perkembangan dan hasil dalam bentuk yang mudah dicerna. 

 

 

 
 

Gambar 3.1. Desain User Interface Login 
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Gambar 3.2. Desain User Interface Dashboard User 

 

 
Gambar 3.3. koding pada Aplikasi Pendidikan dan Pelatihan Anggota Koperasi 

 

Gambar di atas merupakan salah satu representasi visual dari kode dalam aplikasi ini. adalah bagian dari 

aplikasi berbasis Laravel yang mengendalikan tampilan dan fungsionalitas suatu sistem () dimana contohnya 

disini adalah dashboard user. Dalam potongan kode ini, berbagai pustaka dan model didefinisikan untuk 

mendukung operasi seperti pengelolaan permintaan HTTP, pembuatan grafik, dan interaksi dengan basis data 

melalui model seperti User, BankSoal, dan lain-lain. Metode index adalah titik masuk utama yang 

menentukan tampilan dashboard dan memastikan hanya pengguna dengan peran "Super Admin" yang dapat 

mengaksesnya. 

 

Hasil akhirnya, penulis  menciptakan  inovasi berupa program aplikasi khusus pendidikan dan pelatihan bagi 

anggota koperasi. Aplikasi ini dirancang dengan tujuan untuk meningkatkan kapasitas pengetahuan dan 

kualitas anggota koperasi dalam mengelola kegiatan usaha dan kegiatannya dalam menjalakan tugas 

operasional koperasi. Umpan balik awal yang diterima sangat positif dan Mitra PKL menilai aplikasi ini 

memenuhi harapan dan kebutuhan mereka. Oleh karena itu, meskipun aplikasi ini  memenuhi kriteria awal, 

penulis merasa memahami pentingnya evaluasi lanjutan. Oleh karena itu, rencana selanjutnya adalah 

mengumpulkan  lebih banyak umpan balik dan menganalisis area  yang dapat ditingkatkan untuk memastikan 

bahwa aplikasi ini tetap relevan dan membawa manfaat maksimal bagi anggota koperasi di masa depan. 
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4. KESIMPULAN 

 

Dalam era teknologi yang terus berkembang, penggunaan aplikasi telah menjadi bagian tak terpisahkan dari 

kehidupan sehari-hari. Namun, perkembangan koperasi masih mengalami stagnasi dalam mengadopsi sistem 

digital secara menyeluruh. Oleh karena itu, penting bagi koperasi untuk mengadopsi teknologi informasi, 

seperti aplikasi, untuk pendidikan dan pelatihan anggotanya. Pendidikan dan pelatihan merupakan aspek 

penting dalam meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan pemahaman anggota koperasi tentang prinsip-

prinsip koperasi dan bisnis terkait. Namun, seringkali terdapat kendala dalam memberikan pelatihan yang 

efektif dan efisien bagi anggota koperasi. 

 

Dalam kesimpulan, pengembangan aplikasi pendidikan dan pelatihan anggota koperasi dengan menggunakan 

metode design thinking, pendekatan Agile, dan bahasa pengembang seperti React JS dan Laravel dapat 

menjadi solusi efektif dalam meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kesadaran anggota koperasi 

tentang prinsip-prinsip koperasi, serta meningkatkan keberlanjutan kegiatan koperasi secara keseluruhan. 
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