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ABSTRAK 
 
Prodi Informatika, Fakultas Matematika dan Ilmu pengetahuan Alam melaksanakan program magang. 

Program magang ini bersifat pengabdian masyarakat di mana memberikan kesempatan bagi setiap mahasiswa 

untuk menyelesaikan masalah-masalah yang terjadi di dunia nyata dengan pendekatan Informatika. Salah 

satu permasalahan tersebut pada bidang pemerintahan yang dimiliki oleh Pemerintah Desa Petak. Masalah 

tersebut terdapat pada sistem surat menyurat yang mereka jalankan masih bersifat konvensional. Sistem surat 

menyurat dengan menggunakan sistem konvensional memiliki beberapa kekurangan, salah satunya adalah 

masyarakat yang perlu mengalokasikan waktu untuk mengurus surat tersebut secara offline. Dengan 

mengetahui masalah tersebut, mahasiswa dapat memecahkan masalah tersebut dengan membuat sebuah 

sistem surat-menyurat yang dapat membantu masyarakat mengurus surat secara online. Selain itu, mahasiswa 

juga harus menyelesaikan masalah pada admin ketika terdapat surat baru yang ingin ditambahkan ke sistem 

tersebut. Dengan mempertimbangkan hal tersebut, didapatkan solusi untuk membuat sebuah sistem surat 

menyurat secara dinamis, di mana sistem ini akan membantu admin untuk membuat alur surat menyurat 

tanpa perlu menyentuh kode sumber.   

 
Kata kunci : REST, Pemerintah, Surat Menyurat, Sistem Manajemen, Desa, Go, PostgreSQL 

 

ABSTRACT 
The Informatics Program, under the Faculty of Mathematics and Natural Sciences, is conducting an 

internship program. This program is a form of community service that provides an opportunity for each 

student to address real-world problems using an Informatics approach. One such problem exists in the realm 

of local governance, specifically faced by the Petak Village Government. The issue lies in their conventional 

letter-writing system. Such a conventional system possesses various shortcomings, one of which requires the 

community to allocate time for managing these letters offline. Acknowledging this problem, students can 

solve it by developing an online letter-management system to assist the community in handling letters online. 

Additionally, the students also have to resolve the issue faced by the admin when a new letter needs to be 

added to the system. Considering these factors, a solution has been derived to create a dynamic letter-

management system, which will assist the admin in establishing a letter flow without having to touch the 

source code. 
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1. PENDAHULUAN 

 
Era globalisasi seperti saat ini, perkembangan ilmu dan teknologi dalam bidang informasi dan komunikasi 

yang sangat pesat membawa pengaruh terhadap seluruh kegiatan yang dilakukan oleh organisasi (Arifin et 

al., 2020). Contohnya, jika kita ingin berbelanja, cukup browsing di internet dengan menggunakan 

smartphone (Febrina et al., 2021). Dengan Sistem online tidak akan lagi direpotkan dengan banyaknya surat-

surat yang tertumpuk. Sistem akan membantu pengelola untuk mengarsipkan surat ke dalam bentuk data 

digital  (Farell et al., 2018). Memanfaatkan teknologi berbasis website memungkinkan penyimpanan arsip 

surat bisa dilakukan dengan mudah, akurat dan tidak hilang (Suryadi & Zulaikhah, 2019). 
 
Surat adalah sarana untuk menyampaikan pikiran, isi hati, maksud, atau kehendak, pada orang lain melalui 

bahasa tulis dengan mempergunakan media cetak atau elektronik sebagai sarana (Supriadi, 2020). Surat 

menyurat merupakan sarana terpenting dalam bagian keadministrasian terutama pada instansi (Ishak et al., 

2020). Salah satu bentuk surat menyurat adalah dengan melakukan kegiatan pengurusan surat baik surat 

masuk dan surat keluar sesuai prosedurnya (Desti & Nugroho, 2019). Dengan berkembangnya kebutuhan 

surat-menyurat kita perlu menggunakan metode penyimpanan yang baik. Bentuk penyimpanan dengan 

menumpuk surat akan menimbulkan kehilangan atau kerusakan pada kertas (Suryadi & Zulaikhah, 2019). 

Apalagi permasalahan yang rentan terjadi adalah penyimpanan berkas yang terlalu banyak sehingga menjadi 

kendala saat melakukan pencarian data (Sonita & Sari, 2018).  
 
Tiap lembaga pemerintah bisa ditentukan memiliki sesuatu unit spesial yang bertugas dalam bidang 

administrasi, unit yang mengelola seluruh hal yang berhubungan dengan aktivitas administrasi yang pada 

kesimpulannya hendak berhubungan dengan aktivitas kearsipan semacam pengarsipan pesan masuk serta 

pesan keluar (Hamzah et al., 2021). Hampir  sebagian  besar  surat  yang  ada  di kantor atau di perusahaan 

masih tersimpan berbentuk file yang bersifat konvensional, sehingga dimungkinkan surat mengalami 

penumpukan, dan membutuhkan waktu  sangat lama dalam mencari  dan  memproses  surat  tersebut (Suarna 

et al., 2019). 
 
Hal tersebut yang juga menjadi perhatian Pemerintah Desa Petak. Pemerintah Desa Petak sendiri merupakan 

sebuah instansi pemerintahan yang memiliki tanggung jawab untuk melakukan pelayanan di Desa Petak, 

Gianyar. Pemerintah Desa Petak merasa perlu untuk membuat sebuah sistem yang tidak hanya melakukan 

manajemen arsip terhadap surat-menyurat, tetapi juga membuat sistem yang berguna untuk membantu 

masyarakat dalam melakukan pembuatan surat. Dengan kemudahan yang disediakan teknologi, Pemerintah 

Desa Petak berupaya untuk membantu masyarakat dapat mengajukan pembuatan surat di mana saja dan 

kapan saja. Oleh karena itu, sistem yang akan dibuat oleh penulis memiliki peran penting dalam hal ini. 
 

 
2. METODE PELAKSANAAN 

 
2.1. Pelaksanaan Kegiatan 

 
Pengembangan aplikasi backend yang dilakukan di Pemerintah Desa petak dilakukan menggunakan metode 

pengembangan agile development yang memungkinkan pengembangan yang cepat dan juga cepat untuk 

beradaptasi dengan perubahan. Selain itu, aplikasi dan database pada kegiatan pengabdian ini di-deploy ke 

sebuah server yang menggunakan salah satu jasa hosting yang terdapat di Indonesia. Kemudian, untuk 

memudahkan pengembangan yang berkelanjutan tim penyusun juga sudah membuat dokumentasi dari setiap 

fitur yang dibuat menggunakan Swagger. 
 
2.2. Kebutuhan Fungsional Sistem 

 

Ketika melakukan pengembangan terhadap suatu sistem, kita perlu mengetahui fungsional yang 

diperlukan agar sistem berjalan dengan baik. Pengembangan sistem manajemen surat menyurat 

dinamis untuk Pemerintah Desa Petak memiliki beberapa fitur yang harus diselesaikan untuk 

memastikan sistem manajemen berjalan dengan tujuan awal. Pada kesempatan ini penulis 

melakukan pengembangan pada sisi admin dengan beberapa fungsional seperti pada tabel di bawah 
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Tabel 2.2.1. Daftar Kebutuhan Fungsional 
No. Fungsional 
1. Membuat alur pengajuan surat 
2. Melihat semua alur pengajuan surat 
3. Melihat detail alur pengajuan surat 
4. Membuat tahapan dalam alur pengajuan surat 
5. Mengubah alur pengajuan surat 
6. Mengubah tahapan dalam alur pengajuan surat 
7. Menghapus alur pengajuan surat 
8. Menghapus tahapan dalam alur pengajuan surat 
9. Melihat data pengajuan surat 
10. Menyetujui tahap pengajuan surat 
11. Menyatakan pengajuan surat sudah selesai 

 
2.3. Perancangan Database (Entity-Relational Diagram) 

 
Entity-Relationship Diagram (ERD) adalah alat visual yang digunakan dalam permodelan data untuk 

menggambarkan jenis-jenis entitas (entity) dalam sebuah basis data dan bagaimana entitas tersebut 

berinteraksi satu sama lain. 
 

 
 

Gambar 2.3.1. Entity Relational Database 
 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
3.1. Hasil Pelaksanaan Kegiatan 

 
Seperti yang dijelaskan pada bab sebelumnya, metode agile development menjadi metode yang digunakan 

dalam pengembangan aplikasi ini. Selanjutnya, terdapat tahap-tahap seperti identifikasi fungsional. 

Kemudian, pembuatan project scaffolding, yang dilanjutkan dengan proses pengembangan kode. Setelah itu, 

seiring dengan berjalannya pengembangan kode, penulis juga membuat dokumentasi pada Swagger. Berikut 

merupakan gambaran dokumentasi yang dibuat penulis dan dapat digunakan untuk pengembangan website. 
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Gambar 3.1. Dokumentasi Swagger 

 
3.2. Hasil Fungsional Sistem 

 
Lalu, karena aplikasi yang penulis buat merupakan aplikasi backend aplikasi ini tidak memiliki antarmuka 

pengguna, karena aplikasi ini yang akan memberikan data ke website yang berinteraksi secara langsung 

dengan pengguna. Untuk melakukan pengujian, penulis cukup mengetahui apakah setiap API dapat berjalan 

sesuai dengan yang diekspektasikan. Berikut merupakan salah satu contoh API yang berjalan sukses. 
 
Tabel 3.2.1. Hasil Fungsional Sistem 

No. Fungsional Test Case Ekspektasi Hasil 

1. Membuat alur pengajuan surat Login User Biasa Gagal 

 
2. Melihat semua alur pengajuan 

surat 
Sudah Login Sukses 

 
3. Melihat detail alur pengajuan 

surat 
Sudah Login Sukses 

 
4. Membuat tahapan dalam alur 

pengajuan surat 
Login Admin Sukses 

 
5. Mengubah alur pengajuan surat Login Admin Sukses 

 
6. Mengubah tahapan dalam alur 

pengajuan surat 
Login Admin Sukses 
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7. Menghapus alur pengajuan 

surat 
Login Admin Sukses 

 
8. Menghapus tahapan dalam alur 

pengajuan surat 
Login Admin Sukses 

 
9. Melihat data pengajuan surat Login Admin Sukses 

 
10. Menyetujui tahap pengajuan 

surat 
Login Admin Sukses 

 
11. Menyatakan pengajuan surat 

sudah selesai 
Login Admin Sukses 

 

 
3.3. Hasil Sosialisasi 

 
Kemudian untuk memastikan mitra dapat menggunakan sistem baru ini, dilaksanakan sosialisasi kepada 

mitra untuk cara penggunaan dari sistem ini. Sosialisasi dilakukan dengan melakukan demonstrasi dari 

penggunaan sistem baru untuk melihat bagaimana cara penggunaan dari aplikasi tersebut. 
 

 
 

Gambar 3.3.1. Sosialisasi Kepada Pihak Mitra 
 
Kemudian untuk melakukan evaluasi apakah sistem backend yang dibuat dapat digunakan dengan baik. 

Penulis menggunakan sistem backend ini untuk menangani setiap request yang diperlukan pada website 

antarmuka dari sistem manajemen ini. Setelah melakukan evaluasi, setiap API dapat memberikan hasil yang 

diharapkan. Berdasarkan hasil evaluasi dari kegiatan masyarakat ini, dapat dinyatakan bahwa kegiatan ini 

telah berhasil dengan baik karena telah dapat mempermudah mitra dalam manajemen surat-menyurat pada 

sisi admin. 
 

 
4. KESIMPULAN 

 
Dengan selesainya sistem manajemen surat menyurat ini terdapat beberapa hal yang dapat disimpulkan. 

Sistem surat menyurat ini dapat disimpulkan menjadi sistem yang penting dalam upaya untuk memudahkan 

pembuatan surat dari masyarakat dan membantu Pemerintah Desa Petak. Hal itu dapat disimpulkan, karena 



SISTEM MANAJEMEN SURAT MENYURAT DINAMIS BERBASIS REST DI PEMERINTAH DESA PETAK 

424  |  JURNAL PENGABDIAN INFORMATIKA 

sistem ini akan membantu membuat alur surat secara dinamis yang membuat admin tidak perlu menyentuh 

kode sumber untuk menambahkan jenis surat. Selain itu, karena sistem ini menjadi sistem yang memiliki 

sumber data yang dapat diakses oleh website nantinya, hal tersebut dapat membuat admin serta masyarakat 

dapat mengaksesnya dari mana saja dan kapan saja dengan bantuan internet. Selain itu, sistem ini penting 

karena menjadi dasar dari pembuatan sistem yang akan digunakan oleh masyarakat ke depannya. Sistem ini 

juga penting untuk penulis dapat mengembangkan sebuah sistem manajemen di mana di dalamnya memiliki 

alur yang dinamis. Karena, sistem yang memiliki hal dinamis memiliki alur berbeda mulai dari tahap 

perancangan hingga implementasi dalam bentuk kode. 
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