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ABSTRAK

Kemajuan teknologi telah menghasilkan aliran data yang masif, dikenal sebagai Big Data. Menangani dan
menganalisis data tersebut menjadi tantangan bagi praktisi IT. Big data analytics adalah proses pengumpulan,
penggabungan, penelitian, dan eksploitasi data besar dari sumber daya heterogen dan otonom. Analisis data
memiliki potensi untuk memenangkan kompetisi bisnis dan mempersonalisasi pengalaman pengguna. PT
Sirkadian Indonesia Sehat, sebuah startup kesehatan, bergantung pada analisis data pengguna untuk sumber
data aplikasi utama perusahaan. Perusahaan ini menerapkan arsitektur microservice dengan user event log
terbagi di beberapa layanan. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem untuk mengumpulkan data aktivitas pengguna
secara terpusat. Penulis memiliki solusi yaitu dengan membangun aplikasi User Event Log Tracker yang dapat
mengumpulkan berbagai event data dari user sehingga dapat dilakukan analisis pada data tersebut. Aplikasi ini
memberikan manfaat dalam pengumpulan dan analisis data pengguna untuk pengambilan keputusan
perusahaan.

Kata kunci : data, analisis, data aktifitas, aplikasi, pengguna, data besar.

ABSTRACT

Advances in technology have resulted in massive data streams, known as Big Data. Handling and analyzing
such data is a challenge for IT practitioners. Big data analytics is the process of collecting, merging, researching
and exploiting big data from heterogeneous and autonomous resources. Data analytics has the potential to beat
business competition and personalize the user experience. PT Sirkadian Indonesia Sehat, a health startup, relies
on user data analysis for the company's main application data source. This company implements a microservice
architecture with divided user event logs across several services. Therefore, a system is needed to centrally
collect user activity data. The author has a solution, namely by building a User Event Log Tracker application
that can collect various event data from users so that analysis can be carried out on this data. This application
provides benefits in the collection and analysis of user data for corporate decision making.
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1. PENDAHULUAN

Pada era ini, kemajuan teknologi khususnya kemampuan komputasi dan komunikasi menghasilkan aliran data
yang masif. Dengan banyaknya data, bersamaan dengan cepatnya dan beragamnya data yang dihasilkan, data

tersebut dapat dikategorikan sebagai Big Data. Dengan pesatnya pertumbuhan data tersebut, menimbulkan
tantangan yang berat untuk praktisi IT dalam membuat sistem yang dapat menangani data secara efektif dan
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menganalisa data tersebut untuk mendapatkan hasil yang relevan untuk menjadi bahan pertimbangan untuk
mengambil keputusan (Rodriguez-Mazahua et al., 2016).

Proses pengambilan keputusan dari volume data yang besar tersebut merujuk pada Big Data Analytic. Menurut
Shabbir & Gardezi, big data analytics merupakan sebuah prosedur untuk mengumpulkan,
mengkonsolidasikan, meneliti, dan mengeksploitasi kumpulan data besar dari sumber daya yang heterogen dan
otonom (Shabbir & Gardezi, 2020).

Analisis data sangat berguna pada berbagai bidang. Dalam sebuah studi, kebiasaan pengguna dapat
diinvestigasi berdasarkan pola pencarian dan alur pencarian pengguna yang didapatkan melalui analisis log
kata pencarian pengguna (Kim et al., 2020). Pada studi yang lebih spesifik, aktivitas sosial pengguna dapat
diinvestigasi berdasarkan konten yang dibuat pengguna ataupun penelusuran pengguna terhadap pengguna lain
(Das & Sinha, 2021). Dari contoh tersebut, keberadaan big data memiliki potensi untuk membantu
memenangkan kompetisi bisnis (Power, 2014). Untuk mempertahankan pengguna, bisnis perlu memikirkan
keinginan penggunanya melalui personalisasi berdasarkan kebiasaan pengguna tersebut (Zhang et al., 2019).
Secara umum, data kebiasaan pengguna dapat dikumpulkan melalui Event Data atau data aktivitas pengguna.
Sebuah event dapat dideskripsikan sebagai sebuah kejadian interaksi apapun antara manusia dan perangkat
seperti komputer ataupun gawai (Turkington et al., 2018). Salah satu bentuk interaksi ini adalah seperti contoh
studi sebelumnya yaitu log kata pencarian pengguna. Dari hal ini, sistem untuk mengumpulkan user event data
sangatlah dibutuhkan untuk perusahaan yang bergantung pada analisis data pengguna yang luas.

Salah satu perusahaan tersebut adalah PT Sirkadian Indonesia Sehat. Perusahaan ini merupakan sebuah startup
yang bergerak pada bidang kesehatan dengan memanfaatkan analisis dari data pengguna untuk mendorong
pengguna untuk menerapkan pola hidup sehat. Saat ini, perusahaan ini akan menerapkan arsitektur
microservice. Arsitektur microservice ini memisahkan sistem menjadi sistem kecil yang terpisah dengan hanya
satu buah tanggung jawab (Kalske et al., 2018).

Dengan pemisahan ini, user event log yang dikumpulkan akan bersumber dari sejumlah service yang melayani
pengguna. Ketika sistem yang menghasilkan log terpisah, sangat penting untuk mengumpulkan log dari
berbagai sistem tersebut di lokasi yang terpusat untuk analisis selanjutnya (Tomas & Abreu, 2020). Dengan
kebutuhan tersebut, pembuatan sistem untuk mengumpulkan data aktivitas pengguna yang terpusat dengan
nama Sirkadian User Event Log Tracker dibutuhkan untuk mempermudah pengumpulan data pengguna
melalui sebuah service terpusat.

2. METODE PELAKSANAAN
2.1. Pelaksanaan Kegiatan

Program Praktek Kerja Lapangan di PT Sirkadian Indonesia Sehat dirancang berdasarkan pendekatan Project
Based Learning atau pendekatan pembelajaran berbasis proyek. Melalui pendekatan ini, peserta akan terlibat
langsung dengan proyek-proyek dan berkontribusi langsung dalam menyelesaikan masalah-masalah nyata di
lapangan (Chen et al., 2019). Selain kompetensi teknis, pendekatan ini juga mampu meningkatkan soft skill
karena diperlukannya kerjasama dengan anggota tim lain untuk menyelesaikan proyek.

2.2. Kebutuhan Fungsional Sistem
Kebutuhan fungsional merupakan kumpulan permintaan dari pengguna sistem akan fitur-fitur yang diperlukan
untuk dimiliki sistem. Adapun kebutuhan fungsional sistem aplikasi Sirkadian User Event Log Tracker yang

akan dibangun adalah sebagai berikut:

Tabel 2.1. Kebutuhan Fungsional

No | Kebutuhan Fungsional

1 Aplikasi dapat menerima dan menyimpan user event data dari aplikasi front end

2 Aplikasi dapat menerima dan menyimpan user event data dari aplikasi back end

3 Aplikasi dapat menampilkan secara singkat data user event data yang telah dikumpulkan
4 Aplikasi dapat meng-export user event data ke Apache Kafka dan format CSV

Kebutuhan fungsional di atas akan menjadi tolak ukur dari keberhasilan pengembangan aplikasi User Event
Log Tracker di PT Sirkadian Indonesia Sehat.

8 | JURNAL PENGABDIAN INFORMATIKA



L.K.S. Adinandika, I.G.A.G.A Kadyanan, L.G. Astuti

2.3. Perancangan Sistem

Perancangan sistem dibutuhkan untuk memudahkan penulis sebagai software engineer untuk mengembangkan
aplikasi. Penulis menggunakan Use Case Diagram untuk menggambarkan bagaimana sistem berinteraksi
dengan pengguna. Melalui diagram ini, diharapkan dapat mempermudah pemahaman sistem bagi pengembang
aplikasi dan pihak terkait lainnya.

Aplikasi User Event Log Tracker

Operasi Database
=ainclude== \<inlcude>>
Melinat data —

<<includes> Data Analyst/

Pengguna data lainnya
Export ke file

Gambar 2.1. Use Case Diagram Sistem

_— Mengirim Event Data

Pengguna melalui
Fronfend

<<include>>

Produce ke Event
Bus (Apache Kafka)

Backend

Dari diagram yang dilampirkan, terdapat 3 aktor pada sistem ini, yaitu pengguna yang terhubung melalui
frontend, backend serta data analyst atau pengguna data. Pengguna baik melalui frontend secara langsung atau
melalui backend terlebih dahulu dapat mengirimkan event data ke dalam sistem. Data yang diterima sistem
kemudian akan disimpan pada basis data dan dikirimkan ke event bus Apache Kafka sehingga dapat dilihat
service lain pada kumpulan microservice lainnya. Dari data yang tersimpan, pihak yang memiliki kepentingan
dapat meng-export dan melihat preview dari data yang masuk.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut merupakan hasil dari Aplikasi Sirkadian User Event Log Tracker yang dibuat berdasarkan kebutuhan
fungsi dan perancangan sistem:

uuuuuuuuuuuu

Gambar 3.1. Halaman Login Sistem
Gambar 3.1 menunjukan halaman login dari aplikasi. Pengguna yang memiliki kepentingan untuk mengakses

data harus memasukan username dan password untuk dapat mengakses antarmuka aplikasi. Setelah berhasil
masuk, pengguna kemudian dapat menggunakan aplikasi dengan masuk ke halaman awal terlebih dahulu.
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Dashboard Log

Gambar 3.2. Halaman Awal dan Pencarian Log Sistem
Gambar 3.2 menunjukan halaman awal dan halaman pencarian untuk menampilkan log berdasarkan filter yang

diinginkan. Dengan halaman ini, kebutuhan fungsional untuk menampilkan preview dari data yang
dikumpulkan dapat terpenuhi.

Expart

Gambar 3.3. Halaman Export Sistem

Gambar 3.3 menunjukan fitur export dari sistem, pengguna yang telah masuk dapat meng-export data ke dalam
format file CSV (comma separated value) dengan opsi filter yang sama seperti fitur pencarian.

Create Log

locainost:8100/log

Gambar 3.4. Request dan Response REST API
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Gambar 3.4 merupakan contoh request dan response untuk endpoint RESTful API yang digunakan untuk
mengirimkan event user log ke sistem. Dengan menggunakan RESTful API, sistem dapat menerima request
secara langsung dari frontend dan melalui backend.
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Gambar 3.5. Sosialisasi dan Monev bersama Dosen Pembimbing

Gambar 3.5 menunjukan proses sosialisasi, pelatihan kepada perwakilan mitra, dan monevisasi oleh dosen
pembimbing sehingga mitra dapat menggunakan sistem baru ini. Sosialisasi dilaksanakan secara daring dan
dengan melakukan demonstrasi penggunaan sistem. Hasil pengujian dari pembuatan sistem ini dapat dilihat
pada Tabel 3.1

Tabel 3.1. Pengujian Fungsional

search, sistem

No Kebutuhan Aktivitas Keluaran yang Hasil Kesimpulan
Fungsionalitas yang diharapkan Pengamatan
Dilakukan
1 | Aplikasi dapat | Memanggil Data log | Tidak ada data | Diterima
menerima dan | API tersimpan di | yang  hilang
menyimpan user event | pembuatan database sistem, | pada database
data dari aplikasi front | Log dariclient | dan dapat | sistem dan data
end frontend dilakukan dapat  dilihat
preview dari menu
preview
2 | Aplikasi dapat | Memanggil Data log | Tidak ada data | Diterima
menerima dan | API tersimpan di | yang  hilang
menyimpan user event | pembuatan database sistem, | pada database
data dari aplikasi back | Logdariclient | dan dapat | sistem dan data
end backend dilakukan dapat  dilihat
sistem lain preview dari menu
preview
3 | Aplikasi dapat | Membuka Setelah Data log user | Diterima
menampilkan secara | menu memasuki menu | event
singkat data user event | preview, preview dan | ditampilkan
data yang telah | mengatur menekan tombol | sesuai  filter
dikumpulkan filter dan | search, sistem | yang diatur
menekan akan
tombol search | menampilkan
data log user
event data sesuai
filter.
4 | Aplikasi dapat meng- | Membuka Setelah Data log user | Diterima
export user event data | menu export, | memasuki menu | event terkirim
ke Apache Kafka dan | mengatur export dan | ke Apache
format CSV filter dan | menekan tombol | Kafka tanpa

ada data yang
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menekan akan hilang dan
tombol export | menampilkan dapat diunduh
preview data log | dari sistem
user event data
sesuali filter.
Kemudian
dengan menekan
tombol  export,
data akan
dikirimkan ke
Apache Kafka
dan juga dapat
diunduh dari
sistem.

Berdasarkan evaluasi dan sosialisasi, aplikasi dapat diterima dengan baik oleh mitra perusahaan. Aplikasi yang
dibangun penulis dapat membantu mitra dalam melakukan pengumpulan user event data untuk kedepannya
dimanfaatkan mitra untuk mengambil keputusan berdasarkan kebiasaan pengguna. Dengan adanya aplikasi ini,
sistem logging user event data dapat dilakukan di sistem yang terpusat, sehingga mempermudah mitra dalam
melihat, menyimpan, dan meng-export data yang telah terkumpul jika dibandingkan dengan logging di masing-
masing service yang digunakan mitra.

4. KESIMPULAN

Dapat disimpulkan bahwa pembuatan Aplikasi User Event Log Tracker sangat penting dan bermanfaat baik
bagi penulisan maupun mitra dari pihak PT Sirkadian Indonesia Sehat. Sistem ini dapat membantu mitra dalam
melakukan pengumpulan user event data atau data aktivitas pengguna sehingga data dapat digunakan untuk
mengambil keputusan perusahaan kedepannya. Sistem berupa service terpusat yang dapat menerima data
melalui RESTful API dari frontend dan backend. Untuk memudahkan pengguna yang memerlukan akses
terhadap data, sistem memiliki antarmuka pengguna berupa web yang dapat digunakan untuk melihat data dan
meng-export data.
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