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ABSTRAK 
 
Teknologi yang sudah berkembang dapat memenuhi dan mempermudah penggunakanya dalam melakukan 

aktivitas. Salah satu manfaat teknologi yaitu dapat mengelola data baik data perusahaan ataupun individu. 

Proses pengelolaan data terutama pada perusahaan dapat dengan mudah digunakan apabila menggunakan 

web service. (PPM) Progress project management adalah sebuah sistem informasi yang digunakan sebagai 

perantara perusahaan dengan client dalam memanage data dari progress project tersebut. Perusahaan yang 

bekerja dari rumah sering kali memiliki kendala dalam pengelolaan data project dari awal pemasukan project 

hingga tahap maintenance dari project. Dalam perusahaan yang sedang diteliti, pencatatan project baru masih 

menggunakan note manual dan media sosial dalam pelaporan project yang menyebabkan data project 

perusahaan tidak terorganisir dengan baik. Untuk itu, dibutuhkan strategi dalam mengelola data project 

perusahaan sehingga aplikasi yang diimplementasi dapat tanpa gangguan. Sehingga dengan web service 

berbasis REST API dapat menjadi perantara sistem web interface yang dibuat dengan data yang terkumpul, 

dan diharapkan dapat membantu perusahaan mengorganisir dan mempermudah project yang akan dikerjakan 

staff dari perusahaan. 
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ABSTRACT 
 
Technology has been developed to facilitate the users when carrying out many activities. One of the benefits 

of technology is being able to manage data, both corporate and individual data. The process of managing 

data, especially in companies, can be easily used when using a web service. (PPM) Progress project 

management is an information system that is used as an intermediary between the company and the client in 

managing data from the progress of the project. Companies that work from home often have problems 

managing project data from the start of project entry to the maintenance stage of the project. In the company 

being studied, the recording of new projects still uses manual notes and social media in project reporting 

which causes the company's project data to be not well organized. For this reason, a strategy is needed in 

managing company data projects so that the implemented applications can run without interruption. So that 

with a REST API-based web service, it can become an intermediary for a web interface system that is made 

with collected data and is expected to help companies organize and simplify projects that will be carried out 

by staff from the company. 
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1. PENDAHULUAN 

 
Teknologi yang berkembang sangat pesat menjadi hal yang tak pernah lepas dari kehidupan masyarakat [1]. 

Masyarakat yang tak lepas dari kemudahan yang diberikan oleh teknologi karena dapat digunakan kapan saja 

dan dimana saja dengan akses internet. Pada bidang teknologi informasi yang sudah berkembang dapat 

membantu masyarakat di berbagai bidang. Khususnya teknologi internet. Dengan teknologi internet 

masyarakat dapat dengan mudah melakukan pekerjaannya sehingga menjadi pendorong berbagai 

industri/perusahaan dan sebagainya termasuk di kalangan perusahaan bisnis [2]. Bisnis merupakan salah satu 

bidang yang sangat terbantu dengan adanya teknologi [3]. Dengan adanya website, bisnis dapat 

meningkatkan produktivitas dalam pekerjaan pegawainya [4], khususnya pada bisnis digital marketing.   

Pengelolaan bisnis dalam segala bidang tidak terlepas dengan adanya data. Data adalah salah satu komponen 

penting yang memerlukan pengelolaan lebih terorganisir sehingga pekerjaan dapat berjalan dengan baik [5]. 

Dengan teknologi kini dapat membantu masyarakat khususnya pada bidang bisnis mengatur dan memanage 

data yang memiliki jumlah yang besar pada perusahaan [6], salah satu dari berbagai data yang ada pada 

perusahaan adalah data project. Manejemen project adalah salah satu cara dalam mengorganisir, 

menyelesaikan, dan mengelola data suatu project dari awal project itu masuk dan dibuat hingga tahap 

perbaikan dari project tersebut [7]. Manajemen project tersebut dapat menjadi perantara data antara client dan 

juga perusahaan sehingga operasinya akan dimudahkan untuk progress perusahaan [8].  

CV. Wonderworxs Digital Marketing adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang marketing yang 

masih menggunakan manajemen project secara manual, pelaporan project dengan media sosial berupa 

aplikasi whatsapp, dan pencatatan dengan notebook manual serta google sheets yang menimbulkan tidak 

tertatanya, dan tidak terorganisirnya sekian banyak data project yang ada pada perusahaan sehingga progress 

tersebut terkadang memiliki berbagai kerdala yang menyebabkan kehambatan pengerjaan project karena 

ketidakjelasan pencatatan tersebut. 

CV. Wonderworxs secara berkala melakukan wawancara dengan client dalam pencatatan awal dan 

penyerahan sumber-sumber project dalam penanganan digital marketing pada perusahaan client. Dengan 

adanya web service berbasis REST API dapat membantu proses tersebut dalam manajemen data dari 

pencatatan data yang baik dengan pengembangan teknologi yang ada berupa website sehingga pengerjaan 

project dapat berjalan dengan lancar [9]. Dalam mempermudah proses pendataan progress project tersebut 

diperlukan adanya web service pada sistem project progress manajemen dalam menangani project yang ada 

pada perusahaan sehingga meminimalisir permasalahan yang ada pada perusahaan. 

 

 
2. METODE PELAKSANAAN 

 
Untuk mencapai tujuan dari perusahan dalam membantu mengorganisir data pada perusahaan, Adapun 

metode yang dinamakan agile yang digunakan dalam penelitian ini. Adapun langkah-langkah yang 

digunakan adalah, yaitu dengan (1) Proses wawancara dari perusahaan CV. Wonderworxs terkait data yang 

ada, (2) melaksanakan design API dan database dari hasil wawancara yang didapat, (3) melakukan tahap 

development dari backend yang sudah dibuat dan dipelajari dan melakukan integrasi dengan frontend, (4) 

Sesi testing pada perusahaan tentang proses efisiensi data dari sistem, setelah selesai, (5) maka kemudian 

sistem akan di-deploy dan siap digunakan oleh perusahaan [10] 

 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Tahap pertama pada pembuatan aplikasi yaitu tahap wawancara dimana menanyakan fitur yang ingin 

digunakan untuk membuat web service nantinya. Setelah dilakukan wawancara, didapatkan fitur yang ingin 

dibangun seperti login, create project, edit project, dan lainnya. Selanjutnya, masuk ke tahap perancangan 

database seperti perancangan ERD seperti gambar dibawah ini. 
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Gambar 3.1. Database ERD 

 
Dapat dilihat pada gambar diatas bahwa tabel users akan memiliki hubungan one-to-many terhadap tabel 

projects dimana tabel users berisi rincian detail dari seorang pengguna baik dari client ataupun dari staff di 

perusahaan. Lalu, untuk tabel projects berisi detail dari sebuah project yang atributnya telah dikonsultasikan 

kepada staff di perusahaan. 

Setelah merancang database, tahap selanjutnya adalah membangun sistem backend dengan menggunakan 

bahasa pemrograman Go dan web framework untuk kemudahan dalam membangun web service. Berikut 

contoh potongan kode dalam membuat web service dalam bahasa Go. 

 

 
Gambar 3.2. Potongan Kode Web Service 

 
Setelah sistem backend dibangun, untuk proses integrasi dengan frontend dilakukan dengan cara memanggil 

web service atau API yang sudah dilakukan proses deployment pada frontend dengan menggunakan fetch 

atau axios pada frontend dengan menggunakan bahasa pemrograman Javascript.  

Setelah sistem dibangun, perlu dilakukan proses testing atau pengujian terhadap web service yang sudah 

dibangun untuk menemukan kesalahan atau error pada request atau response dari data. Proses pengujian 

dilakukan dengan menggunakan metode Blackbox Testing. Dimana akan menguji input dan output yang 

dihasilkan. Data pengujian akan dijelaskan pada tabel 3.4 sebagai berikut. 

 
Tabel 3.1. Rencana Pengujian Keseluruhan Dengan Metode Blackbox 

Id 

Solusi 

Pengujian Hasil yang 

diinginkan 

Hasil yang didapat Ket 

L01 Login dengan mengisi 

Username dengan 
“admin/nama”, password 

dengan “admin” 

Mendapatkan akses 

token untuk 
mengakses service 

yang lain. 

Berhasil mendapatkan 

akses token. 

Sesuai 

A01 Sistem frontend 

memanggil API dengan 

service menambahkan 

project. 

Berhasil 

menambahkan data 

project dalam 

database dan 

mendapatkan 

response berupa data 

Berhasil menambah 

project kedalam 

database dan 

menghasilkan output 

response berupa 

detail dari project. 

Sesuai 
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project. 

A02 Mengosongkan salah 

satu parameter dalam 

menambahkan project. 

Menampilkan pesan 

error bahwa ada 

parameter yang 

belum terisi. 

Menampilkan pesan 

error dalam response 

yaitu ada parameter 

yang belum terisi. 

 

E01 Sistem frontend 

memanggil API dengan 

service edit project. 

Berhasil mengubah 

data project dalam 

database dan 

mendapatkan 

response berupa data 

project yang telah 

diubah. 

Berhasil mengubah 

data project didalam 

database. 

Sesuai 

E02 Mengosongkan salah 

satu parameter dalam 

menambahkan project. 

Menampilkan pesan 

error bahwa ada 

parameter yang 

belum terisi. 

Menampilkan pesan 

error dalam response 

yaitu ada parameter 

yang belum terisi. 

Sesuai 

D01 Sistem frontend 

memanggil API dengan 

service hapus project. 

Berhasil menghapus 

data dari database 

dengan memanggil 

service delete 

project. 

Berhasil menghapus 

data di dalam 

database. 

Sesuai 

 

 
Gambar 3.3 Service Login 

 
Pada gambar 3.3 ditunjukkan service login dengan menggunakan username dan password berupa admin 

dimana akan melakukan login untuk admin yang ada di perusahaan. Dan response yang ditampilkan sudah 

sesuai yang berupa akses token untuk mengakses ke service lain. 
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Gambar 3.4 Service Create Project 

 
Pada gambar 3.4 ditunjukkan untuk service create project dimana service tersebut sudah berhasil dilakukan 

karena dapat dilihat response yang dihasilkan berupa detail dari project yang di-input. 

Setelah dilakukan pengujian terhadap sistem web service, tahap selanjutnya adalah proses deployment 

menggunakan Amazon Web Service dengan menggunakan instance EC2 sebagai server. 

 

 
Gambar 3.5 AWS EC2 Instance 

 
Tahap terakhir adalah dilakukannya proses sosialisasi terhadap karyawan di CV. Wonderworxs Digital 

Marketing dengan menjelaskan alur dari web service yang telah dibangun agar karyawan dapat menggunakan 

web service ini. 

 

 
Gambar 3.6 Proses Sosialisasi Web Service 

 

 
4. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan, maka telah dibuat aplikasi Web Service Berbasis Rest API 

Dalam (PPM) Progress Project Management DI CV. Wonderworxs Digital Marketing untuk meningkatkan 

layanan manajemen proyek di CV. Wonderworxs Digital Marketing yang melakukan pekerjaan dari rumah. 
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Sistem ini akan membantu menyimpan data proyek perusahaan dengan lebih terorganisir dan meminimalkan 

hambatan dalam pengerjaan dan pendataan proyek dengan web service berbasis Rest API. 
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