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ABSTRAK 

. 

PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) Unit Layanan Pelanggan Mengwi atau nama resminya PT 

PLN (Persero) ULP Mengwi merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang mengurusi 

semua aspek kelistrikan yang ada di Indonesia. Dalam pelayanan pendistribusian kelistrikan PLN 

membagi-bagi fungsi unit induknya kedalam beberapa unit induk berdasarkan pada sistem tenaga 

listrik yaitu pembangkitan, transmisi, dan distribusi. Selain itu ada juga unit induk atau pusat-pusat 

lain sebagai penunjang berlangsungnya perusahaan. Karena luasnya cakupan wilayah kerja PLN, 

maka PLN memiliki unit-unit di seluruh wilayah Indonesia yang mempunyai fungsi masing-masing 

sesuai dengan unit induknya. PLN membuka lowongan magang atau Praktik Kerja Lapangan (PKL). 

Program PKL ini diharapkan dapat membantu mahasiswa dalam mengabdi dan menyelesaikan 

permasalahan-permasalahan yang ada dalam perusahaan khususnya permasalahan di bidang 

informatika. PT PLN (Persero) ULP Mengwi memiliki banyak divisi salah satunya adalah divisi 

Layanan Pelanggan. Dimana tugas dari divisi layanan pelanggan ini adalah memberikan pelayanan 

terhadap pelanggan yang ingin memberikan pengajuan kebutuhan kelistrikan dari pelanggan 

tersebut. Tugas utama layanan pelanggan dalam bidang informatika adalah menginput ratusan data 

pelanggan yang dimana di inputkan ke dalam database perusahaan dan dicetak sebuah surat tugas 

teknisi serta berkas yang dikirim ke unit pusat untuk dapat menindaklanjuti pengajuan dari 

pelanggan. Permasalahan yang ada dari hasil evaluasi adalah banyaknya pelanggan yang bimbang 

dalam menentukan daya listrik sesuai kategori rumah atau kategori lainnya. Sebagai solusi 

permasalahan, dibuatkanlah Perancangan Sistem Informasi Daya Listrik untuk memecahkan terkait 

permasalahan tersebut. 

 

Kata Kunci: HTML, Sistem Tenaga Listrik, Unit Layanan Pelanggan, Perancangan Sistem 

Informasi Daya Listrik 

 

ABSTRACT 

 

PT. The State Electricity Company (Persero) Mengwi Customer Service Unit or its official name PT 

PLN (Persero) ULP Mengwi is a State-Owned Enterprise (BUMN) that takes care of all aspects of 

electricity in Indonesia. In electricity distribution services, PLN divides the functions of its main unit 

into several main units based on the electric power system, namely generation, transmission, and 

distribution. In addition, there are also parent units or other centers to support the company's 

operations. Due to the wide scope of PLN's work area, PLN has units throughout Indonesia that 

have their respective functions in accordance with the parent unit. PLN opens internship or Field 

Work Practice (PKL) vacancies. This PKL program is expected to help students in serving and 

solving problems that exist in the company, especially problems in the field of informatics. PT PLN 

(Persero) ULP Mengwi has many divisions, one of which is the Customer Service division. Where 

the task of this customer service division is to provide services to customers who want to submit a 

request for electricity from the customer. The main task of customer service in the field of informatics 

is to input hundreds of customer data which is inputted into the company database and printed a 

technician's assignment letter and a file that is sent to the central unit to be able to follow up on 

requests from customers. The problem that exists from the results of the evaluation is the number of 

customers who are hesitant in determining the electrical power according to the category of the 

house or other categories. As a solution to the problem, an Electrical Power Information System 

Design was made to solve these problems. 

 

Keywords: HTML, Electric Power System, Customer Service Unit, Electrical Power Information 

System Design 
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1. PENDAHULUAN  

PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) Unit Layanan Pelanggan Mengwi atau nama resminya PT 

PLN (Persero) ULP Mengwi merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang mengurusi 

semua aspek kelistrikan yang ada di Indonesia. Dalam pelayanan pendistribusian kelistrikan PLN 

membagi-bagi fungsi unit induknya kedalam beberapa unit induk berdasarkan pada sistem tenaga 

listrik yaitu pembangkitan, transmisi, dan distribusi. PT PLN (Persero) ULP Mengwi memiliki 

bermacam-macam divisi yang terdiri dari Divisi Kelistrikan, Pemasaran, Layanan Pelanggan. 

Penulis berkesempatan untuk bergabung dengan perusahaan PT PLN (Persero) ULP Mengwi pada 

divisi Layanan Pelanggan pada program PKL (Praktik Kerja Lapangan) periode ke-II yang 

dilakukan selama dua bulan, dimulai dari 17 Mei 2022 sampai 15 Juli 2022. 

 

Tugas dari Divisi Layanan Pelanggan ini adalah menginput ratusan data pelanggan yang dimana 

diinputkan ke dalam database perusahaan dan dicetak sebuah surat tugas teknisi serta berkas yang 

dikirim ke unit pusat untuk dapat menindaklanjuti pengajuan dari pelanggan. Dalam menginput data 

pelanggan, data tersebut dibagi sesuai dengan pengajuannya seperti pengajuan tambah daya, 

pemindahan tiang listrik, instalasi kabel dan lain sebagainya. 

 

Kemudian dalam Divisi Layanan Pelanggan ini terdapat permasalahan dimana belum adanya sistem 

yang memberikan informasi daya listrik sebagai rekomendasi kepada pelanggan yang bimbang 

dalam menentukan daya VA yang akan dipilih sesuai dengan kebutuhan. Dari ratusan data yang ada 

penulis merekap daya VA yang sering diajukan oleh pelanggan sebagai rekomendasi untuk 

pelanggan berdasarkan kategori seperti contoh daya VA rumah tangga. 

 

2. METODE PELAKSANAAN 

Pelaksanaan kegiatan program PKL (Praktik Kerja Lapangan) di PT PLN (Persero) ULP Mengwi 

dilakukan secara WFO (Work From Office). Di sini telah berkerjasama dengan tim IT PLN dalam 

memikirkan konsep dari sistem yang akan dirancang. Pada hasil pengabdian kegiatan di perusahaan 

mengenai Perancangan Sistem Informasi Daya Listrik dilakukan beberapa metode untuk mencapai 

tujuan tersebut yaitu wawancara, diskusi, dan perancangan sistem nya. 

 

Wawancara 

Pada hari pertama PKL dilakukan proses wawancara dengan 

Supervisor selaku Pembimbing Lapangan di perusahaan untuk 

mendapatkan sebuah informasi mengenai permasalahan, dan 

kebutuhan perusahaan yang nantinya dapat diselesaikan dengan 

didapatkan solusinya dan dijadikan sebagai hasil pengabdian 

kegiatan pada program PKL (Praktik Kerja Lapangan).  

⬇ 

Diskusi 

Proses diskusi dilakukan dengan supervisor selaku Pembimbing 

Lapangan dan Tim IT di perusahaan setelah mendapatkan solusi 

dari permasalahan. Pada diskusi ini membahas mengenai data daya 
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listrik berdasarkan kategori dan konsep tampilan sistem. 

⬇ 

Perancangan Konsep Sistem dan Tampilan UI 

Proses perancangan sistem informasi dilakukan setelah 

mendapatkan konsep tampilan sistem dan data daya listrik. Pada 

perancangan UI tampilan menggunakan Adobe Photoshop dan 

HTML tampilan sistem dilakukan menggunakan tools Visual 

Studio Code. Kemudian memberikan hasil UI dan HTML tampilan 

sistem kepada supervisor selaku Pembimbing Lapangan dan Tim 

IT perusahaan untuk menyempurnakan serta menjadikan acuan 

dalam merancang sistem tersebut. 

 

Bagan 2.1. Kerangka Pemecahan Masalah 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada kegiatan program PKL (Praktik Kerja Lapangan) periode ke-II ini telah menyelesaikan proyek 

tepat waktu. Pada divisi Layanan Pelanggan sudah menghandle beberapa tugas yang digarap oleh 

perusahaan PT. PLN (Persero) ULP Mengwi, salah satunya yaitu tugas menginput ratusan data 

pelanggan yang dimana diinputkan ke dalam database perusahaan dan dicetak sebuah surat tugas 

teknisi serta berkas yang dikirim ke unit pusat untuk dapat menindaklanjuti pengajuan dari 

pelanggan. Pada pelaksanaan tugas dan proyek tersebut sering melakukan diskusi offline bersama 

Tim IT dan Supervisor selaku Pembimbing Lapangan. Berikut dokumentasi kegiatan yang dapat 

dilihat pada gambar di bawah ini : 

   

Gambar 3.1. Melakukan Input Data Pelanggan ke dalam Database Perusahaan 
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Berikut adalah tampilan menu “Login” yang berisi sebuah inputan username, password dan email 

agar bisa masuk ke dalam halaman beranda. 

 

Gambar 3.2. Tampilan Beranda Sistem Informasi Daya Listrik 

Berikut adalah tampilan yang akan dijadikan acuan oleh Tim IT perusahaan PLN dalam merancang 

Sistem Informasi Daya Listrik untuk kebutuhan rekomendasi daya menyesuaikan kategori terhadap 

pelanggan. Gambar di atas adalah tampilan beranda yang meliputi fitur- fitur seperti Rumah Tangga, 

Pemerintahan, Industri dan Bisnis. 
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Gambar 3.3. Tampilan Page Kategori Rumah Tangga 

Berikut adalah salah satu contoh tampilan kategori yaitu tampilan page Rumah Tangga sama 

tampilannya dengan kategori lainnya, yang dimana pada gambar di atas terdapat daftar daya listrik 

VA khusus kategori dan terdapat rekomendasi daya yang disarankan jika pelanggan ingin pasang 

baru ataupun perubahan daya.  

 

Gambar 3.4. Tampilan Daftar Harga 

Berikut adalah informasi mengenai Daftar Harga daya listrik sesuai golongan/kategori yang akan 

terus update selama terjadi perubahan harga. 
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Gambar 3.4. Tampilan Tentang Kami 

Berikut adalah tampilan Tentang Kami yang dimana terdapat foto atau galeri seputar PLN, dalam 

tampilan tersebut terlampir dokumentasi Praktik Kerja Lapangan (PKL) serta kesimpulan dari 

perancangan Sistem Informasi Daya Listrik. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil kegiatan program PKL (Praktik Kerja Lapangan) di atas maka dapat disimpulkan 

bahwa dengan adanya program PKL ini diharapkan dapat berguna bagi mahasiswa, karena dapat 

memberikan pengalaman kerja dan menambah relasi kepada mahasiswa sebelum menempuh di 

dunia kerja sesungguhnya serta mampu menerapkan teori-teori yang telah dipelajari selama di 

kampus dan diimplementasikan dalam mengatasi permasalahan IT di perusahaan. Hasil dari 

kegiatan PKL ini penulis dapat memberikan salah satu solusi kepada perusahaan PT. PLN (Persero) 

ULP Mengwi mengenai rekomendasi daya listrik dalam Perancangan Sistem Informasi Daya 

Listrik. Dengan dibuatnya sistem ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi perusahaan khususnya 

Tim IT PLN dalam pembuatan sistem tersebut bagi perusahan PT. PLN (Persero) ULP Mengwi. 
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Penulis mengucapkan terimakasih kepada PT. PLN (Persero) ULP Mengwi karena sudah 
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