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ABSTRAK 

Pengelolaan data teknis ICONNET Bali Nusra masih mengandalkan aplikasi spreadsheet yang kurang efisien 

dan tidak mendukung pembaruan secara real-tim, sehingga memperlambat pendukungan keputusan. Untuk 

mengatasi hal tersebut, dikembangkan Sistem Informasi Kelengkapan Data Teknis (SIKADEK) berbasis web 

yang mengintegrasikan data teknis dalam satu sistem terhubung. Teknologi yang digunakan meliputi PHP 

untuk backend dan MySQL sebagai sistem manajemen basis data relasional, yang memungkinkan pengelolaan 

data dinamis dan terstruktur. Implementasi SIKADEK berhasil meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan 

data, meskipun masih diperlukan perbaikan pada beberapa fitur untuk menyempurnakan pengalaman pengguna. 

Kata kunci : Sistem Manajemen Data, ICONNET Bali Nusra, Sistem berbasis web, PHP, MySQL 

ABSTRACT 

The management of technical data at ICONNET Bali Nusra still relies on spreadsheet applications, which are 

inefficient and do not support real-time updates, thereby slowing down decision-making processes. To address 

this issue, the Technical Data Completeness Information System (SIKADEK) was developed as a web-based 

platform that integrates technical data into a connected system. The technologies used include PHP for the 

backend and MySQL as the relational database management system, enabling dynamic and structured data 

management. The implementation of SIKADEK has improved the efficiency and accuracy of data management, 

although further improvements are needed in some features to enhance the user experience. 

Keywords: Data Management System, ICONNET Bali Nusra, Web-based System, PHP, MySQL 

1. PENDAHULUAN 

ICONNET Bali Nusra, bagian dari layanan internet fiber optik milik PT PLN Icon Plus, menyediakan 

internet berkecepatan tinggi dengan infrastruktur yang mencakup wilayah Indonesia, termasuk Bali. 

Sebagai penyedia layanan, ICONNET mengelola data teknis yang kompleks, seperti data geografis 
untuk instalasi jaringan (Cluster, FDT, FAT) serta data pengguna yang mencakup status aktif, 

keluhan, dan perbaikan (Khamid & Suharjo, 2024). Namun, pengelolaan data ini masih sering 
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dilakukan melalui spreadsheet, yang memiliki keterbatasan dalam efisiensi, integrasi, dan pembaruan 

real-time. Pendekatan ini seringkali menyulitkan, terutama dalam analisis cepat atau penelusuran 

gangguan jaringan yang memerlukan data terstruktur. 

Sebagai solusi, ICONNET mengembangkan Sistem Informasi Kelengkapan Data Teknis 

(SIKADEK), sebuah platform berbasis website untuk mengintegrasikan data teknis dalam satu 

sistem terhubung. Website dipilih karena kemudahan akses tanpa batasan geografis, memungkinkan 

tim operasional memperoleh informasi secara cepat dan akurat (Zulfa & Wanda, 2023). Backend 

SIKADEK dirancang menggunakan PHP untuk mendukung efisiensi pengelolaan data dinamis, 

sementara MySQL digunakan sebagai sistem manajemen basis data relasional untuk menyimpan 

data secara terstruktur dan memudahkan proses integrasi (Sinlae et al., 2024; Raharjo et al., 2022). 

Dengan adanya SIKADEK, ICONNET diharapkan mampu meningkatkan efisiensi dan akurasi 

dalam pengelolaan data teknis, mendukung analisis mendalam, serta mempercepat proses 

pengambilan keputusan operasional. 

2. METODE PELAKSANAAN 

Dalam proses implementasi sistem ini, tim menggunakan pendekatan Agile untuk memastikan bahwa 

pengembangan berlangsung secara iteratif dan fleksibel, memungkinkan penyesuaian yang cepat 

terhadap umpan balik atau perubahan kebutuhan. Metode Agile merupakan suatu konsep 

pengembangan perangkat lunak yang lebih mementingkan kecepatan dalam melakukan perubahan 

atau pengembangan sistem (Putra et al., 2022). Metode Agile dipilih untuk mendukung 

pengembangan sistem yang bertahap dan cepat (Wahyuningsih & Mahendrasusila, 2024). 

2.1 Tahapan Metode Agile 

Metode Agile memiliki beberapa tahapan yang penting untuk mengimplementasikan sistem 

informasi ini. Tahapan-tahapan bisa dilihat seperti berikut: 

a. Timebox Planning 

Tahap ini menggambarkan tahap awal dari metode Agile, yaitu menyusun rencana konsep dari fitur 

yang akan dibangun. Bagaimana logikanya, alurnya, dan implementasinya dalam bahasa yang 

digunakan (Rama Febrianto et al., 2020). 

b. Implementasi 

Pada tahap implementasi akan dilakukan implementasi rancangan berupa kode program yang berisi 

logika untuk menyelesaikan masalah (Rahmat Halim et al., 2023). 

c. Demonstration 

Tahap ini merupakan tahap untuk menunjukan fitur yang sudah dibuat kepada project manager untuk 

melakukan verifikasi fitur. Jika sudah diterima maka bisa lanjut ke fitur berikutnya, dan jika tidak 

maka bisa memperbaiki fitur sebelumnya sampai diterima (Hakam et al., 2022). 

2.2 Rancangan MySQL 

Di dalam MySQL, data disimpan dalam tabel yang terdiri dari baris dan kolom, dengan setiap baris 

mewakili satu entri data dan setiap kolom mewakili atribut atau jenis informasi tertentu. Pastinya 

juga setiap tabel memiliki primary key dan beberapa tabel memiliki foreign key untuk mengambil 

data dari tabel lain. Primary Key adalah kolom atau kumpulan kolom dalam sebuah tabel yang 

memiliki nilai unik untuk setiap baris data (record), sedangkan Foreign Key adalah kolom atau 

kumpulan kolom dalam sebuah tabel yang digunakan untuk membuat hubungan antara dua tabel 

(Virmansyah et al., 2022). 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Proyek ini berhasil mengimplementasikan setiap fiturnya untuk Sistem Informasi Kelengkapan Data 

Teknis (SIKADEK) untuk PT PLN Icon Plus (Icon+) Cabang Bali dan Nusra, memanfaatkan 

teknologi PHP pada bagian back-end, Bootstrap dan Vue JS sebagai framework front-end, dan 

MySQL sebagai basis data.  

3.1 Implementasi Fitur CRUD 

a. Create (Save) 

Fitur create telah bekerja dengan baik. Alur implementasi create (save) suatu data baik itu data 

cluster, FDT, FAT, dan customer semuanya sama. Diawali dengan pengkoneksian PHP ke MySQL. 

Kemudian dicek apakah formulir datang dengan bentuk POST, jika ada maka lakukan penyimpanan 

data baru ke dalam MySQL dan generate id baru yang bernilai last_id + 1. 

b. Update 
Fitur update telah bekerja dengan baik. Alur implementasi update suatu data baik itu data cluster, 

FDT, FAT, dan customer juga sama semua. Diawali dengan pengkoneksian PHP ke MySQL. 

Kemudian dicek apakah formulir datang dengan bentuk POST. Perubahan dari front-end seperti pada 

gambar akan dibaca oleh program PHP untuk melakukan update. Lalu terdapat pendefinisian ulang 

terhadap seluruh data, dan data yang sudah diperbarui disimpan ke dalam database MySQL. 

c. Delete 

Seperti biasa, diawali dengan pengecekan metode POST. Kemudian terdapat pengecekan id untuk 

mengecek apakah data benar-benar ada sebelum dihapus. Selanjutnya proses penghapusan data akan 

dilanjutkan menggunakan SQL Query. 

3.2 Implementasi Fitur Import dan Export 

 

Gambar 3.1 Implementasi Import 

Diambil pada gambar 3.4, dapat dibuktikan bahwa fitur import bekerja dengan baik. Setiap tabel 

akan memiliki alur yang sama. Alurnya seperti  mengunggah data dari file CSV ke tabel dan 

headernya harus sesuai dengan yang ada pada MySQL. Kemudian, memberikan id secara otomatis 

jika kosong, dan mencatat setiap penyisipan data baru di tabel log. Jika ada id duplikat, data tidak 

akan dimasukkan, dan kode menampilkan ID yang duplikat. Di akhir, pengguna diarahkan kembali 

ke halaman. 

 

Gambar 3.2 Implementasi Export 
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Diambil pada gambar 3.5, dapat dibuktikan bahwa fitur export bekerja dengan baik. Setiap tabel akan 

memiliki alur yang sama. Terdapat 2 fitur export, yaitu export seluruh data dan export halaman saat 

ini. Untuk export seluruh data akan memiliki file PHP sendiri, yang alurnya membuat header terlebih 

dahulu. Kemudian, menggunakan MySQL Query untuk mengambil data untuk diexport ke CSV. 

Untuk fitur export halaman saat ini fokus kepada kasus dimana pengguna ingin mengexport data 

tertentu pada halaman tertentu. Alur algoritmanya bekerja dalam front-end karena data akan diambil 

berdasarkan data yang beraad pada halaman. 

3.3 Implementasi Log Aktivitas CRUD 

 

Gambar 3.3 Implementasi Log CRUD 

Fitur log terletak pada setiap file CRUD untuk sekalian meminta sistem untuk mencatat aktivitas 

user, misalnya pada file create seperti pada gambar. Saat pengguna melakukan create, sistem akan 

mencatat seperti action, nama yang diambil dari id pengguna, nama yang diambil dari tabel masing-

masing, dan waktu aktivitasnya. Setiap tabel memiliki alur implementasi LOG yang sama. 

3.4 Implementasi Log Edit 

  

Gambar 3.4 Implementasi Log Edit 

Pada implementasi log edit, PHP mengambil data dari MySQL berdasarkan tabel ID, dengan kolom 
before_data (sebelum edit) dan after_data (setelah edit). Data diubah ke format JSON untuk dikirim 

ke front-end. Vue JS bertindak sebagai penghubung antara back-end dan front-end, mengolah data 

untuk ditampilkan. Pada HTML, modal menampilkan tabel dengan kolom "Before," "After," dan 

"Timestamp." Tombol "mata" memicu modal untuk memperlihatkan log perubahan data cluster. 

3.5 Implementasi Log User 

 

Gambar 3.5 Implementasi Log User 
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Implementasi log user dilakukan saat pengguna melakukan login. Setelah pengguna melakukan login, 

sistem akan mencatat name, email, dan timestamp. Kemudian data tersebut disimpan ke database 

MySQL untuk dimunculkan oleh front-end pada halaman log user. 

3.6 Black-box Testing 

Pengujian black-box dilakukan untuk mengevaluasi fungsionalitas sistem berdasarkan kesesuaian 

input dan output dari pengguna. 

Tabel 3.1 Pengujian Black-Box SIKADEK 

ID Test Skenario Langkah Pengujian Status 

TC-01 
Fitur CRUD di 

setiap tabel 

Melakukan penambahan, pengubahan, dan 

penghapusan data pada setiap tabel 
Berhasil 

TC-02 Import data Mengunggah file CSV dengan header Berhasil 

TC-03 Export data Melakukan export data ke CSV Berhasil 

TC-05 Log: View Edit Log 
Menekan tombol “mata” untuk melihat perubahan 

data apa saja yang sudah terjadi 
Berhasil 

TC-06 Log: User Login 
Pengguna login dan sistem mencatat data dari 

pengguna seperti name, email, dan timestamp 
Berhasil 

3.7 Dokumentasi 

Berikut adalah dokumentasi rapat koordinasi dan evaluasi progres pengembangan SIKADEK yang 

dilakukan secara daring bersama pihak PT PLN Icon Plus."  

 

Gambar 3.6 Dokumentasi Rapat Pembangunan Sistem 

 

 

4. KESIMPULAN 

SIKADEK ICONNET Bali Nusra yang dikembangkan dengan metode Agile telah memenuhi 

pengelolaan data (CRUD, ekspor/impor, dan log). Berdasarkan pengujian black-box dengan 6 

skenario, seluruh fungsionalitas sistem berjalan dengan baik. Pengembangan selanjutnya akan 

difokuskan pada perbaikan navigasi log dan konsistensi bahasa untuk meningkatkan user experience. 
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