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ABSTRAK

CV Avatar Solution merupakan perusahaan yang bergerak dibidang layanan IT Software Developer dan
ICT (Information and Communication Technology) yang berada di pulau Bali. CV Avatar Solution
memberikan peluang untuk mahasiswa dalam program praktek kerja lapangan. Program magang ini
diharapkan dapat memberikan sebuah pengalaman di dunia kerja kepada mahasiswa. Avatar Solution
memiliki banyak divisi didalamnya salah satu divisi tersebut adalah Software Quality Assurance dimana
divisi ini bertugas dalam memeriksa kualitas dari program yang sudah dikembangkan. Penulis
berkesempatan menjadi Software Quality Assurance pada beberapa proyek yang digarap oleh avatar yaitu
Bali Advocate, Atix Dashboard dan masih banyak lagi. Sebagai hasil evaluasi kegiatan penulis juga
membantu mengerjakan User Interface dalam proyek vertuxbuch.

Kata Kunci: CV Avatar Solution, Software Quality assurance, IT Software Developer, Quality
Assurance, Vertuxbuch
ABSTRACT

CV Avatar Solution is a company engaged in IT Software Developer and ITC (Information and
Communication Technology) located on the island of Bali. CV Avatar Solution provides opportunities
for students to participate in internship programs. This internship program is expected to give student
real work experience. Avatar Solution company have many division one of which is Software Quality
Assurance where this division in charge of checking program quality after development. The author had
the opportunity to become Software Quality Assurance on multiple project in Avatar Solution like Bali
Advocate, Atix Dashboard, and many more. As the result of the evaluation of the author’s activities, he
also helped work on user interface in the Vertuxbuch.

Keywords: CV Avatar Solution, Software Quality assurance, IT Software Developer, Quality
Assurance, Vertuxbuch

1. PENDAHULUAN

CV Avatar Solution adalah sebuah perusahaan yang menyediakan layanan
ICT((Information and Communication Technology) dan IT Sofware Developer yang
berbasis pada pulau Bali. Perusahaan CV Avatar Solution berdiri pada tahun 2019 hingga
saat ini dan sudah bekerja sama dengan banyak perusahaan besar yang berada di pulau
Bali. CV Avatar Solution sudah sangat berkembang hingga saat ini dan memiliki banyak
divisi diantaranya Frontent, Backend, Product Manager, IT Admin, IT Support, DevOps,
UI/UX, Sofware Quality Assurance. Dengan berkembangnya Avatar Solution dibukalah
kesempatan untuk magang bagi siswa SMK dan mahasiswa yang ingin mencoba magang
pada bidang IT. Saya sebagai penulis mendapat kesempatan magang di CV Avatar Solution
pada divisi Sofware Quality Assurancce pada program praktek kerja lapangan (PKL)
gelombang Il yang dimulai pada tanggal 09 Mei 2022 sampai tanggal 09 Juli 2022.

Tugas dari Sofware Quality Assurance disini bertugas untuk melakukan testing pada
projek yang sudah selesai dibuat oleh developer dengan tujuan menemukan bug pada
projek yang dikerjakan. Sofware Quality Assurance akan menghubungi divisi developer
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ketika menemukan bug saat melakukan testing pada projek yang sedang dikerjakan. Selain
itu Sofware Quality Assurance juga membuat manual tes dari projek yang di tes agar
memiliki bukti fisik pekerjaan yang dikerjakan dan untuk mencatat bug yang ditemukan.
Dengan demikian Sofware Quality Assurance harus bisa menjelaskan kepada divisi
developer bug yang ditemukan.

2. METODE PELAKSANAAN

Pelaksanaan kegiatan praktek kerja lapangan di CV Avatar Solution dapat dilakukan secara
WFH (Work From Home) dan WFO (Work From Office). Didalam sebuah tim yang akan
mengerjakan sebuah projek akan bekerja sama dengan banyak divisi untuk menyelesaikan
projek yang di berikan. Pada hasil pengabdian kegiatan mengenai perancangan konsep dan
desain User Interface mengenai Vertuxbuch. dilakukan beberapa metode untuk mencapai
tujuan tersebut yaitu wawancara, diskusi, dan perancangan konsep dan desain User
Interface.

Wawancara

Proses wawancara dilakukan dengan Pembimbing Lapangan
di perusahaan untuk mendapatkan sebuah informasi
mengenai permasalahan, dan kebutuhan perusahaan yang
nantinya dapat diselesaikan dengan didapatkan solusinya dan
dijadikan sebagai hasil pengabdian kegiatan pada program
PKL (Praktek Kerja Lapangan).

|
Diskusi

Proses diskusi dilakukan dengan Pembimbing Lapangan di
perusahaan setelah mendapatkan solusi dari permasalahan.
Pada diskusi ini membahas mengenai desain User Interface
dan konsep fitur apa saja yang akan terdapat pada
vertuxbuch.

]

Perancangan Konsep dan Desain User Interface

Proses perancangan desain User Interface dilakukan setelah
mendapatkan konsep fitur apa saja yang akan terdapat dalam
sistem ini. Pada perancangan desain User Interface
dilakukan menggunakan tools Figma. Kemudian
memberikan hasil desain kepada developer untuk
menjadikan acuan dalam merancang sistem tersebut.

Bagan 2.1. Kerangka Pemecahan Masalah
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dengan mengikuti program praktek kerja lapangan period ke-1l ini telah banyak
menambah ilmu. Pada divisi Software Quality Assurance mendapatkan tugas untuk
memeriksa program apakah terdapat bug atau tidak. Pada pelaksaannya melakukan banyak
pengecekan terhadap proyek yang sudah selesai tahap pengembangannya, jika
mendapatkan bug pada program maka akan menghubungi tim Developer terkait dan
Project Manager tentang bug yang ditemukan. Berikut dokumentasi kegiatan selama
program PKL dapat dilihat pada gambar 3.1 yaitu notulensi meeting yang dilakukan secara
online, 3.2 salah satu testing yang dilakukan pada instansi PKL, dan 3.3 yaitu cuplikan
website salah satu proyek di Avatar Solution.
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Gambar 3.1. Notulensi Meeting Online

Dengan melakukan meeteng online akan dibagikan tugas sesuai divisi yang diikuti dimana
disini penulis mendapatkan tugas untuk mengetes suatu aplikasi yang dimiliki oleh perusahaan.
Pengetesan black box dilakukan dengan tujuan setelah aplikasi sudah jadi apakah terdapat bug
atau masalah lain sebelum di rilis untuk public. Setelah mendapatkan sebuah masalah maka dari
aplikasi yang sudah dibuat maka divisi Software Quality Assurance akan menghubungi tim
developer yang mengembangkan aplikasi tersebut agar masalah yang ditemukan dapat di
perbaiki.
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Test Case ID Test Case Pre-Condition Test Step. Expecied Result | Actual Result | Status
1
2 infsmailnyai@gmail com N
. y Login sukses dan masuk ke
i Menginput email dan password vl = ) - 3 =
Login 1 Menginput email dan password valid yang terdaftar User Akses halaman besanda Berhasd
iinyaggmail

Login2 Usar Aksa: 3 anampilkan pasan srror Barh
2 vame  bukaniniemalinya@gmall com

Login 3 User Akses 3 Menampllkan pesan error Berh
2 iniemainya@gmal

Login Usar Aksa: 3. Manampilkan pasan srrer Berh
2 infamailbaru@gmail com

Register 1 Menginput usemame dan passward baru User Akses 3 Reglstrasi sukses Berhasl

67890

5\ a
1
2 wa@gmail com

Reg Menginp i passward dah User Aksa: 3 gistrasi tidak o Gagal

Gambar 3.2. Dokumentasi Testing aplikasi

eard - 123
5 Verifikasi Password © 12345

Kemudian untuk hasil kegiatan dilakukan pengerjaan user interface dari proyek
vertuxbuch. Vertuxbuch merupakan salah satu proyek yang dibuat untuk Avatar.
Vertuxbuch dibuat untuk membatu klien dalam melakukan branding dari perusahaan
terdapat fitur uang tersedia yaitu Home, Menu, dan About Us. Berikut merupakan fitur-
fitur yang tersedia pada website ini. Website ini berbentuk landing page jadi semua konten
yang ada pada website ini menjadi satu halaman.

3 Vertuxbuch

Need A Book?

Go To Page

t amet, consectetuer adipise

iis natoque penatibu:
es nec, pellentesque
la vel, aliquet nec, i

Home Menu About Us

Gambar 3.3. Tampilan Fitur Home

Search

Pada menu Home akan dijumpai pada tampilan awal dari website yaitu berisi beberapa
pilihan fitur yang bisa dituju oleh pengguna. Terdapat kata kata yang mendeskripsikan
website tersebut.
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Collections

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa.
Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim.

Read More

Gambar 3.4. Tampilan Fitur Menu

Pada bagian Menu website ini berisikan beberapa pilihan buku yang bisa di baca oleh
pengguna. Jika ingin membaca lebih lanjut pengguna dapat klik Read More untuk
membaca lebih banyak.

Get connected with us on social networks

¥ COMPANY NAME PRODUCTS USEFUL LINKS CONTACT
A Denpasar, Ball

info@example.com

[

Orders . +0123456788

4 567 89

m

Laravel

Gambar 3.5. Tampilan fitur About Us

Pada fitur terakhir yaitu About Us akan menampilkan nama perusahaan, deskripsi
perusahaan, produk yang disajikan, dan informasi lainnya dari perusahaan.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari kegiatan program praktek kerja lapangan diatas maka dapat
disimpulkan bahwa dengan adanya program PKL ini diharapkan ilmu yang didapat
berguna bagi mahasiswa, karena pada pengalaman kerja yang di dapat langsung dari
sebuah perusahaan atau instansi dapat membantu mahasiswa dalam mengimplementasikan
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teori-teori yang sudah dipelajari di kampus. Dengan melakukan beberapa pengetesan pada
aplikasi yang dibuat oleh orang yang berpengalaman juga memiliki beberapa kesalahan
maka dari itu melakukan testing akan sangat membantu perusahaan sebelum merilis
aplikasi. Jika tidak ada masalah dalam aplikasi yang rilis untuk masyarakat akan lebih
meningkatkan efisiensi penggunaan aplikasi tersebut.divisi Software Quality Assurance
akan mengecek dengan detail aplikasi yang sudah selesai dibuat sebelum akhirnya dirilis
ke masyarakat. Hasil dari kegiatan PKL ini setelah melakukan wawancara terhadap pihak
instansi beberapa developer sudah menyetujui desain yang dibuat.
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