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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI BERITA BERBASIS WEBSITE
UNTUK POLSEK KUTA SELATAN

G. P. Jatmiko' dan L. P. G. H. Suputra®

ABSTRAK

Website resmi menjadi kebutuhan penting bagi institusi publik seperti Polsek Kuta Selatan, terutama untuk
menyediakan akses informasi terkait keamanan dan layanan publik di wilayah wisata utama Bali. Pembuatan
website ini bertujuan meningkatkan efektivitas komunikasi antara Polsek Kuta Selatan dan masyarakat, serta
membangun citra positif dan meningkatkan kepercayaan publik. Website ini dilengkapi halaman utama yang
menampilkan berita terbaru, informasi kontak, dan nomor darurat. Fitur pencarian berita memudahkan
pengguna untuk mengakses informasi terkait kegiatan kepolisian. Bagi admin, tersedia dashboard yang
memungkinkan pengelolaan berita secara efisien, termasuk penambahan, pengeditan, dan penghapusan konten
berita. Desain antarmuka dirancang responsif agar mudah diakses di perangkat mobile dan desktop. Pengujian
Black Box menunjukkan bahwa seluruh fungsi pada sistem berhasil dijalankan dengan output yang sesuai
harapan. Selain itu, melalui pengujian System Usability Scale (SUS) yang melibatkan kuesioner pada 34
responden berusia 21-55 tahun, diperoleh skor rata-rata SUS sebesar 86,617. Dengan website ini, Polsek Kuta
Selatan dapat meningkatkan kualitas layanan publik, transparansi informasi, serta memperkuat hubungan
dengan masyarakat untuk menciptakan lingkungan yang lebih aman dan kondusif.

Kata kunci : Website Polsek Kuta Selatan, Rancangan Website Berita, Desain Antarmuka, Layanan Publik,
Systen Usability Scale

ABSTRACT

An official website has become an essential need for public institutions such as Polsek Kuta Selatan, especially
to provide access to information related to security and public services in one of Bali's main tourist areas. The
development of this website aims to enhance communication effectiveness between Polsek Kuta Selatan and
the community, as well as to build a positive image and increase public trust. The website features a main page
displaying the latest news, contact information, and emergency numbers. A news search feature allows users
to access information related to police activities easily. For admins, there is a dashboard that enables efficient
news management, including adding, editing, and deleting news content. The interface design is responsive,
making it easily accessible on both mobile and desktop devices. Black Box testing indicates that all system
functions operate successfully with the expected output. Additionally, a System Usability Scale (SUS) test,
involving a questionnaire with 34 respondents aged 21-55, resulted in an average SUS score of 86,617. With
this website, Polsek Kuta Selatan can improve the quality of public services, transparency of information, and
strengthen relations with the community to create a safer and more conducive environment.

Keywords : Kuta Selatan Police Website, News Website Design, UI Design, Public Services, Systen Usability
Scale
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1. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang semakin berkembang, keberadaan sebuah website resmi menjadi salah satu
elemen krusial bagi institusi publik seperti Polsek Kuta Selatan. Saat ini, Polsek Kuta Selatan belum
memiliki website resmi, yang menyebabkan informasi penting terkait keamanan dan pelayanan
publik sulit diakses oleh masyarakat. Sebagai salah satu kawasan wisata utama di Bali, kebutuhan
akan akses informasi yang cepat dan transparan sangatlah penting, baik bagi warga lokal maupun
wisatawan. Oleh karena itu, pembuatan website ini bertujuan untuk menjawab kebutuhan tersebut,
sekaligus bertujuan untuk menjadi media formal yang melengkapi peran media sosial dalam
membangun citra positif dan meningkatkan kepercayaan publik..

Website yang akan dirancang tidak hanya berfungsi sebagai pusat informasi, tetapi juga sebagai alat
untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dalam menjaga keamanan dan ketertiban di wilayah Kuta
Selatan. Melalui website ini, masyarakat dapat dengan mudah mengakses berbagai layanan
kepolisian, seperti pelaporan kejadian, informasi nomor darurat, dan berita terbaru yang terkait
dengan situasi keamanan. Dengan akses informasi yang lebih mudah, diharapkan masyarakat dapat
lebih proaktif dalam berinteraksi dengan Polsek, sehingga kolaborasi antara warga dan kepolisian
dalam menjaga keamanan wilayah dapat berjalan lebih baik.

Desain antarmuka website akan dirancang dengan fokus pada kemudahan penggunaan dan
pengalaman pengguna yang optimal. Desain antarmuka akan dibuat intuitif dan mudah dipahami
oleh semua kalangan. Setiap fitur dan informasi akan disusun secara logis, dengan navigasi yang
jelas, sehingga pengguna dapat dengan cepat menemukan informasi atau layanan yang mereka
butuhkan.

Dengan dirancangnya website ini, Polsek Kuta Selatan diharapkan dapat lebih efektif dalam
menjalankan tugas dan fungsinya sebagai penjaga keamanan di kawasan tersebut. Website ini tidak
hanya akan memperkuat citra Polsek sebagai institusi yang modern dan transparan, tetapi juga akan
menjadi langkah penting dalam meningkatkan kualitas layanan publik. Dengan informasi yang selalu
diperbarui dan mudah diakses, masyarakat dapat lebih percaya dan mendukung setiap inisiatif yang
dilakukan oleh Polsek Kuta Selatan, sehingga tercipta lingkungan yang lebih aman dan kondusif di
kawasan tersebut.

2. METODE PELAKSANAAN
2.1. Analisis Kebutuhan

Polsek Kuta Selatan membutuhkan sebuah website resmi sebagai upaya dalam meningkatkan
transparansi, integritas, dan kualitas pelayanan informasi kepada masyarakat. Meskipun saat ini
Polsek telah memanfaatkan media sosial sebagai sarana komunikasi, kehadiran website dapat
menjadi sebuah pelengkap yang lebih formal, kredibel, dan terstruktur dalam menyampaikan
informasi kepada publik.

Pada penelitian mengenai pemanfaatan media oleh UKSW, kombinasi penggunaan media online
(website) dan media sosial terbukti mampu meningkatkan awareness serta membentuk citra positif
institusi di mata masyarakat, baik secara internal maupun eksternal. Hal serupa dapat diterapkan oleh
Polsek Kuta Selatan, di mana optimalisasi website dan media sosial tidak hanya memperkuat
kehadiran digital institusi, tetapi juga berpotensi meningkatkan kepercayaan publik terhadap kinerja
dan pelayanan kepolisian.
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2.2. Perancangan Sistem

Setelah mengetahui kebutuhan fungsionalitas sistem, langkah selanjutnya adalah merancang sistem
yang efektif untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Pada tahap ini, use case diagram akan disusun
untuk memetakan alur interaksi antara pengguna, baik masyarakat umum maupun admin, dengan
sistem. Diagram ini akan menjadi panduan dalam pengembangan fitur-fitur yang diperlukan agar
sistem dapat berjalan sesuai dengan harapan.

2.3. Perancangan Tampilan Antarmuka Sistem

Perancangan tampilan antarmuka website Polsek Kuta Selatan bertujuan untuk memberikan
pengalaman pengguna yang intuitif dan mudah diakses oleh berbagai kalangan. Desain antarmuka
akan mengutamakan kesederhanaan dan konsistensi dengan navigasi yang jelas dengan desain
responsif yang memastikan akses nyaman di perangkat mobile dan desktop.

2.4. Pengujian Sistem

Setelah tahap perancangan selesai, sistem diuji menggunakan metode Black Box Testing dan System
Usability Scale (SUS) untuk memastikan fungsionalitas serta mengevaluasi kemudahan penggunaan
antarmuka. Pengujian Black Box dilakukan dengan menguji berbagai fungsi utama untuk
memastikan output yang dihasilkan sesuai dengan yang diharapkan. Sementara itu, pengujian SUS
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner untuk menilai pengalaman pengguna secara keseluruhan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada sisi pengguna, halaman utama website Polsek Kuta Selatan akan menampilkan informasi
singkat mengenai Polsek Kuta Selatan. Pengguna juga akan menemukan beberapa berita terbaru
terkait kegiatan kepolisian, termasuk informasi tentang operasi, kegiatan sosial, dan pengumuman
penting yang dapat mempengaruhi masyarakat. Halaman utama ini dirancang agar pengguna dapat
dengan mudah mengakses informasi yang relevan dan terbaru. Halaman ini juga akan menyajikan
informasi kontak yang memuat nomor darurat dan alamat Polsek Kuta Selatan.

Unit 1 Unit 2 Unit 3 Unit4

Tentang Polsek Kuta Selatan

Polsek Kuta Selatan adalah kepolisian sektor yang bertanggung
jawab atas keamanan dan ketertiban di wilayah Kuta Selatan,
Kabupaten Badung, Bali. Wilayah Kuta Selatan mencakup daerah-
daerah wisata populer seperti Jimbaran, Ungasan, Pecatu, dan
sebagian besar kawasan pantai yang sering dikunjungi oleh
wisatawan domestik dan mancanegara. Polsek Kuta Selatan
berfokus pada pelayanan masyarakat, penegakan hukum, serta
dan X yang terkait
dengan pariwisata dan kehidupan sehari-hari penduduk setempat.
Dengan untuk yang aman dan
kondusif, Polsek Kuta Selatan bekerja sama dengan berbagai pihak.

BERITA TERBARU

Gambar 3.1 Home Page Website

Pada halaman cari berita, pengguna dapat dengan mudah mencari berita sesuai dengan keinginan
mereka melalui fitur pencarian yang tersedia. Selain itu, pengguna juga dapat mencari berita
berdasarkan unit Polsek yang melalui opsi yang telah tersedia di navbar, sehingga mereka dapat
mencari berita yang berkaitan dengan kegiatan unit-unit tertentu.
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Pada halaman detail berita, pengguna dapat melihat informasi lengkap mengenai berita yang dipilih,
termasuk konten utama, nama penulis, kategori unit, serta tanggal dan waktu pembuatan berita.
Selain itu, halaman ini juga akan menampilkan beberapa berita terbaru. Dengan tampilan yang jelas
dan informatif, pengguna dapat mendapatkan pemahaman yang lebih baik mengenai setiap berita
yang disajikan, serta tetap mengetahui informasi terbaru yang disediakan oleh Polsek Kuta Selatan.

e , KEPOLISIAN SEKTOR
@l}; KUTA SELATAN

Home Berita Unit 1 Unit 2 Unit 3

POLISI TANGKAP PELAKU PENCURIAN
KENDARAAN BERMOTOR DI KUTA

Tanggal: 2024-08-28 11:54:00 Oleh: Budi Wusono  Kategori: Unit 4

Polisi Tangkap Pelaku
Pencurian Kendaraan
Tim Resmob Polres  Glanyar

bernash  menangkap  pelaku
pencurlan kendaraan besmotor

Penangkapan Penjahat

Gambar 3.2 News Page Website

Pada sisi admin, website memungkinkan admin untuk membuat berita baru dengan memasukkan
judul, nama penulis, foto, dan isi berita. Selain itu, admin juga memiliki kemampuan untuk
mengelola berita yang sudah ada dengan fitur edit dan hapus. Hal ini memudahkan admin dalam
menjaga agar konten berita selalu relevan dan akurat, sehingga pengguna dapat memperoleh
informasi yang terbaik.

Website selanjutkan akan diuji dengan menggunakan metode Black Box dengan melibatkan berbagai
aktivitas seperti akses halaman utama, pencarian berita, navigasi antar halaman, dan fitur manajemen
berita pada sisi admin. Setiap fungsi utama diuji untuk memastikan sistem berjalan tanpa kesalahan
atau gangguan. Hasil dari pengujian Black Box yang telah dilakukan menunjukkan bahwa semua
fungsi berhasil dijalankan dengan output yang sesuai dengan yang diharapkan.
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Gambar 3.3 Hasil Pengujian SUS
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Gambar 3.4 Rentang Skor SUS

Selanjutnya berdasarkan pengujian system usability scale yang telah dilakukan dengan penyebaran
kuesioner dengan responden sebanyak 34 dari rentang umur 21 - 55, desain antarmuka dari aplikasi
ini memperoleh skor rata-rata SUS yang cukup tinggi, yaitu 86,617. Pengujian ini menunjukkan
bahwa antarmuka aplikasi mendapatkan tingkat Promoter pada NPS, tingkat Acceptable pada
Acceptability, tingkat Best Imaginable pada Adjectives, dan tingkat A pada Grade. Hal ini
menunjukkan bahwa pengguna umumnya merasa puas dengan kegunaan dan pengalaman yang
diberikan oleh website ini.

Kegiatan sosialisasi website berita Polsek Kuta Selatan telah dilaksanakan pada tanggal 20 Juni 2025
sebagai bagian dari kegiatan PKL. Dalam kegiatan ini dilakukan pemaparan mengenai latar belakang
pembuatan website, tujuan pengembangan, serta demonstrasi langsung fitur-fitur utama seperti
halaman berita, fitur pencarian, kategori unit, dan dashboard admin. Peserta sosialisasi diberikan
penjelasan mengenai cara penggunaan website baik dari sisi pengguna maupun admin, sehingga
website dapat dimanfaatkan secara optimal sebagai media informasi dan komunikasi resmi Polsek
Kuta Selatan kepada masyarakat. Melalui kegiatan ini, pihak Polsek Kuta Selatan juga memperoleh
gambaran mengenai implementasi sistem secara langsung serta kesempatan untuk memberikan
masukan guna penyempurnaan dan pengembangan website ke depannya.

Gambar 3.5 Sosialisasi pada Polsek Kuta Selatan

4. KESIMPULAN

Pembuatan website Polsek Kuta Selatan merupakan langkah yang penting dalam meningkatkan
transparansi dan komunikasi antara kepolisian dan masyarakat. Dengan adanya sistem antarmuka
yang responsif dan mudah dinavigasi di perangkat desktop maupun mobile, website ini memberikan
pengalaman pengguna yang optimal. Berdasarkan pengujian Black Box, seluruh fitur utama, seperti
akses halaman utama, pencarian berita, navigasi, dan manajemen berita telah dapat berfungsi sesuai
harapan tanpa gangguan. Selain itu, hasil pengujian System Usability Scale (SUS) mencapai skor
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86,617, yang menunjukkan bahwa antarmuka website sangat diterima oleh pengguna, dan
memperkuat fungsinya sebagai alat komunikasi dan layanan publik yang efektif.

UCAPAN TERIMA KASIH

Ucapan terima kasih disampaikan kepada Polsek Kuta Selatan atas kesempatan yang telah diberikan kepada
penulis untuk melaksanakan kegiatan PKL. Selain itu, penulis juga menerima bimbingan yang sangat berharga
serta memperoleh banyak ilmu baru yang berguna dalam pengembangan pengetahuan penulis.
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