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ABSTRAK 
  
Penyebaran pandemi covid-19 telah mengubah tatanan dunia dalam waktu yang sangat cepat dimana 

indonesia khususnya pariwisata bali sangat merasakan dampak ini. Yang paling merasakan dampaknya 

adalah mereka yang memiliki bisnis properti yaitu perhotelan dikarenakan tidak adanya wisatawan yang 

datang ke bali dimana hal ini dirasakan oleh PT.X. Namun Setelah pemerintah mengeluarkan kebijakan 

mengenai tatanan kehidupan baru atau dikenal new normal, sedikit demi sedikit pariwisata di bali mengalami  

peningkatan. hal ini membuat PT.X membutuhkan pendekatan baru dalam mempromosikan hotelnya salah 

satunya dengan memanfaatkan teknologi yaitu website dalam memberikan pelayanan langsung kepada 

wisatawan. Oleh karena itu, tujuan dari pengabdian masyarakat ini adalah untuk merancang prototype 

website hotel yang dapat membantu pelanggan dari PT.X untuk mengenal dan melakukan booking melalui 

website. Perancangan desain user interface dan prototipe menggunakan aplikasi Figma. Hasil dari 

pengabdian masyarakat ini adalah desain user interface website hotel PT.X meliputi landing page, search list 

& detail, booking & payment serta prototipe website hotel 
Kata kunci : new normal, website, User interface, hotel, prototipe   

  

ABSTRACT 
 

The spread of the COVID-19 pandemic has changed the world order a very fast time and Indonesia, 

especially Bali tourism, is feeling this impact. The ones who feel the most impact are those who have a 

property business, namely hospitality because no tourists are coming to Bali where this is felt by PT.X. 

However, after the government issued a policy regarding a new life order or known as the new normal, little 

by little tourism in Bali experienced a decline enhancement. This makes PT.X need a new approach to 

promoting its hotel, one of which is by utilizing technology, namely the website in providing direct services 

to tourists. Therefore, the purpose of this community service is to design a prototype hotel website that can 

help customers from PT.X to recognize and make bookings through the website. User interface design and 

prototype design using the Figma application. The result of this community service is the design of the PT.X 

hotel website user interface including landing pages, search lists & details, booking & payment as well as 

hotel website prototypes. 
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1. PENDAHULUAN 

 

New normal atau era kenormalan baru merupakan sebuah era dimana masyarakat perlu beradaptasi 

dengan pola kehidupan baru dalam menjalankan aktivitas sehari-hari dibarengi dengan penerapan 

protokol kesehatan dalam mencegah penularan Covid-19 di setiap kegiatan yang melibatkan 

banyak orang (Pandiangan, 2020).  Sejak masa new normal dimulai, banyak perusahaan khususnya 

hotel dibuka kembali dengan menerapkan kebijakan protokol kesehatan. Pada titik ini, tingkat 

hunian perlahan-lahan mulai naik kembali namun jika dibandingkan dengan masa sebelum 

pandemi, hal ini masih dibawah normal (CNN Indonesia, 2022). Walaupun begitu, dengan 

pesatnya perkembangan teknologi informasi dan internet, membuat berbagai macam pelanggan 

atau wisatawan melakukan booking secara elektronik untuk fasilitas perjalanan mereka seperti 

travel, hotel, dan penyewaan mobil. Hal ini didukung dengan hasil survey yang diikuti oleh 

sebanyak 249 wisatawan yang biasa melakukan perjalanan dimana sebanyak 80% dari wisatawan 

tersebut mencari informasi hotel melalui blog serta website dan lebih dari setengah wisatawan 

tersebut melakukan booking melalui website hotel ataupun melalui website pihak ketiga (Toh, et al, 

2011). Hanya dengan internet, pelanggan telah disediakan akses langsung ke hotel tanpa adanya 

batasan perbedaan waktu ataupun daerah. Hal inilah yang membuat website hotel menjadi sumber 

marketing yang cukup penting untuk hotel 

 

PT. X yang merupakan sebuah perusahaan bergerak di bidang properti yaitu perhotelan tentunya 

harus dapat membuat perubahan dalam persiapan sebagai awalan untuk membentuk kenormalan 

baru. Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik menyatakan bahwa pada bulan Mei 2022 

mencatat bahwa jumlah wisatawan mancanegara yang berkunjung ke Bali melonjak sebanyak 

98.18% jika dibandingkan dengan bulan sebelumnya dimana hal ini membuat adanya peningkatan 

permintaan akan perhotelan. PT. X ingin memperkenalkan cara-cara yang inovatif dalam menjual 

serta memperkenalkan layanan hotel kepada wisatawan lokal ataupun global dengan melakukan 

pengiklanan dan pemasaran secara online. Dalam hal ini website hotel dapat bertindak sebagai 

penghubung antara hotel dengan tamunya. Karena saat ini, banyak wisatawan yang menggunakan 

aplikasi booking online untuk memilih penginapan dengan mudah. Karena situs hotel menyajikan 

pengunjungnya detail berkualitas tinggi, tetapi juga hemat biaya sekaligus menghemat waktu. 

Dengan website, PT.X dapat memperkenalkan fasilitas pelayanan hotel mereka dan membuat 

pelanggan mereka untuk dapat melakukan proses booking secara online tanpa ada batasan 

perbedaan waktu ataupun daerah. Oleh karena itu, pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk 

membantu PT.X dalam proses pembuatan website dengan merancang desain user interface website 

untuk PT.X sehingga dapat membantu memperluas pasar dan meningkatkan pelanggan dari PT.X 

itu sendiri. 

 

 

2. METODE PELAKSANAAN 

  

Adapun metode yang akan digunakan dalam mengembangkan website ini adalah dengan 

menggunakan metode Prototyping. Metode Prototyping digunakan untuk dapat memberikan 

gambaran sistem kepada klien atau pemilik sistem yang akan dibangun oleh tim pengembang 

dimana terdapat beberapa tahapan didalam metode Prototyping ini diantaranya (1) Requirements 

Gathering and Analysis merupakan tahapan pengumpulan kebutuhan website dimana klien dan tim 

pengembang akan bertemu dan mendiskusikan kebutuhan yang diinginkan klien, (2) Quick Design 

merupakan tahapan pembuatan desain yang dapat memberikan gambaran mengenai website yang 

akan dibuat berdasarkan kebutuhan yang telah dikumpulkan pada tahap sebelumnya, (3) Build 

Prototype merupakan tahap pembuatan prototipe yang akan dijadikan rujukan kepada tim 

pengembang untuk membuat website, (4) User Evaluation merupakan tahap dimana prototipe yang 

telah dibuat pada tahap sebelumnya akan diperlihatkan dan dipresentasikan kepada klien untuk di 

evaluasi, (5) Review and Updation meruapakan tahap dimana jika klien memiliki hal yang ingin di 
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revisi terhadap prototipe maka pengembangan website akan kembali ke tahap 4 dan 5 hingga klien 

setuju terhadap website yang akan dikembangkan, (6) Implement and Maintain merupakan tahap 

akhir dimana produk akan dimplementasikan oleh tim pengembang berdasarkan prototipe yang 

telah disetujui oleh klien hingga produk diserahkan kepada klien, pada tahap ini juga dilakukan 

pemelihatan kepada sistem agar dapat berjalan lancar tanpa kendala. Diagram metode pelaksanaan 

dapat dilihat pada gambar 2.1. 

 

 
 

Gambar 2.1. Tahapan Metode Prototyping 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

  

Hasil utama dari pengabdian ini merupakan sebuah desain UI dari website Uinap yang akan 

diberikan kepada PT.X sebagai website resmi mereka dalam membantu proses booking untuk 

pelanggan mereka. Dalam proses desain website, data refrensi untuk desain diambil dari 

kompetitor-kompetitor perhotelan yang telah menggunakan website resmi dalam memberikan 

pelayanan terhadap pelanggan mereka. Pembuatan desain menggunakan platform Figma yang 

dimulai dari pembuatan desain landing page, unit search & detail, booking form & payment. 

Gambar 3.1 akan memperlihatkan proses pendesainan menggunakan Figma dan gambar 3.2 hingga 

gambar 3.3 akan memperlihatkan desain hasil akhir dari website Uinap dalam mockup laptop. 

 

  

 

Gambar 3.1. Desain UI UInap di Figma 

 

Pada gambar 3.1. memperlihatkan proses pendesainan User interface dari website hotel Uinap 

menggunakan Figma dimana dalam prosesnya dilakukan juga perbandingan dengan pihak 

kompetitor website hotel lainnya dengan menganalisis komponen-komponen apa saja yang 

biasanya ada ataupun tidak di website hotel kompetitor. 
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Gambar 3.2. Tampilan Landing Page UInap 

 

Gambar 3.2 merupakan halaman landing page dari website hotel UInap dimana pada halaman ini, 

terdapat informasi-informasi yang bisa ditemukan oleh pengguna seperti halnya pemberitahuan 

mengenai protokol kesehatan Covid-19, Promo liburan yang sedang berlangsung, penawaran-

penawaran khusus yang bisa didapatkan, fasilitas-fasilitas hotel, review dari orang-orang yang 

sudah pernah melakukan checkin & checkout di hotel serta informasi terkait destinasi-destinasi 

wisata lokal disekitar hotel. Selain itu, di halaman ini juga pengguna dapat melakukan pencarian 

kamar yang tersedia hanya dengan memasukkkan data tanggal check-in, lama menetap, durasi 

menetap dan jumlah orang, dan pengguna juga bisa memasukkan kode promosi jika punya. 

 

  
 

Gambar 3.3. Tampilan Halaman Login & Register UInap 

 

Tampilan pertama pada gambar 3.3 merupakan halaman register yang berisikan form pendaftaran 

user dan tampilan kedua merupakan halaman login yang berisi form login untuk pengguna masuk 

ke website sebagai anggota. 

 

  
 

Gambar 3.4. Tampilan Halaman Search List & Detail Kamar UInap 
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Gambar 3.4 merupakan tampilan halaman yang memberikan informasi tentang kamar-kamar yang 

tersedia di hotel. Pengguna akan ditampilkan sebuah daftar kamar yang tersedia setelah 

menerapkan filter pencarian yang terdapat di landing page sebelumnya. Di halaman ini juga 

pengguna dapat melihat informasi tentang fasilitas kamar, review dari pengguna kamar sebelumnya 

serta harga dari kamar tersebut. Jika pengguna menekan salah satu jenis kamar maka pengguna 

akan dialihkan ke halaman detail kamar dimana pengguna akan dapat melihat infomrasi yang lebih 

detail mengenai kamar yang diinginkan. 

 

  
 

Gambar 3.5. Tampilan Halaman Booking & Payment 

 

Gambar 3.5 memperlihatkan tampilan proses melakukan booking di hotel melalui website UInap. 

Setelah menekan tombol “Book Now” di halaman sebelumnya, pengguna akan dialihkan ke 

halaman booking seperti yang ditampilkan pada gambar pertama dimana pada halaman ini 

pengguna perlu mengisi identitas pribadi, selain itu juga terdapat informasi mengenai rincian 

booking dan menambahkan pelayanan tambahan yang mungkin diinginkan seperti laundry. Setelah 

pengguna menekan lanjut, pengguna akan dialihkan ke halaman pembayaran. Pada halaman ini 

pengguna perlu memilih salah satu metode pembayaran yang tersedia di website seperti virtual 

account atau credit card. Setelah melalui proses tersebut, pengguna sudah berhasil melakukan 

melakukan proses booking di hotel melalui website ini. 

 

 
 

Gambar 3.6. Prototipe Website UInap 

 

Pada gambar 3.6. memperlihatkan alur prototipe dari desain website UInap. Prototipe dibuat 

dengan menggunakan Figma sebelum dilanjutkan ke tahap pengembangan untuk memberikan 

gambaran mengenai alur pengguna seperti contohnya pengguna menggunakan website untuk 

mencapai tujuannya yaitu melakkukan booking 
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4. KESIMPULAN 

  

Berdasarkan hasil pengabdian masyarakat yang telah dilakukan terhadap perancangan desain user 

interface aplikasi UInap, maka terdapat beberapa hal yang bisa disimpulkan diantaranya, (1) Dalam 

pengabdian masyarakat ini menghasilkan sebuah rancangan user interface dan prototipe website 

UInap, (2) Hasil dari pengabdian masyarakat ini masih berupa bentuk desain serta prototipe untuk 

memberikan gambaran mengenai website hotel sebelum diimplementasikan oleh tim pengembang 

dikarenakan belum diadakannya meeting dengan klien yaitu PT.X dengan tim pengembang. 
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