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ABSTRAK 

Banyak usaha kecil dan menengah (UKM) menghadapi tantangan dalam memperluas jangkauan pasar di era 

digital yang kompetitif. Terbatasnya pemahaman dan keterampilan dalam memanfaatkan teknologi, khususnya 

dalam pengembangan sistem toko online, menyebabkan pelaku usaha kesulitan beradaptasi dengan pasar yang 

semakin terarah pada digitalisasi. Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk membantu UKM melalui 

pengembangan sistem toko online berbasis web yang mudah digunakan dan sesuai dengan kebutuhan pasar. 

Program ini dilaksanakan di PT. Planells Capital Investments menggunakan pendekatan pembelajaran berbasis 

proyek, di mana peserta berkolaborasi dalam mengembangkan website toko online dengan metodologi 

waterfall. Tahapan pengembangan meliputi analisis kebutuhan, desain, implementasi, dan pengujian sistem. 

Proses ini dibangun dengan framework PHP Laravel karena fitur-fiturnya yang mendukung autentikasi, 

manajemen database, dan skalabilitas yang baik. Hasil dari pengembangan ini menunjukkan bahwa sistem toko 

online yang dirancang dapat memudahkan pelaku usaha dalam mengelola produk, memproses transaksi dengan 

aman, serta meningkatkan komunikasi dengan pelanggan secara efisien. Pengembangan platform ini 

diharapkan mampu meningkatkan efisiensi operasional UKM dan membantu mereka bersaing di pasar digital. 

Kata kunci : UKM, toko online, waterfall, laravel, efisiensi operasional 

ABSTRACT 

Many small and medium enterprises (SMEs) face challenges in expanding their market reach in a highly 

competitive digital era. Limited understanding and skills in utilizing technology, particularly in developing 

online store systems, make it difficult for business owners to adapt to the increasingly digital market landscape. 

This community service project aims to assist SMEs by developing a web-based online store system that is 

easy to use and aligned with market needs. The program was conducted at PT. Planells Capital Investments 

using a project-based learning approach, where participants collaborated on developing the online store website 

following the waterfall methodology. The development stages included requirements analysis, design, 

implementation, and system testing. This process utilized the Laravel PHP framework due to its strong features 

supporting authentication, database management, and scalability. The results of this development demonstrate 

that the designed online store system can simplify product management, secure transaction processing, and 
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enhance efficient customer communication for business owners. This platform development is expected to 

improve SMEs' operational efficiency and support their competitiveness in the digital market. 

Keywords: SMEs, online store, waterfall, laravel, operational efficiency 

1. PENDAHULUAN 

Usaha kecil dan menengah (UKM) merupakan salah satu jenis bisnis yang memiliki peran atau 

kontribusi yang sangat tinggi dalam perekonomian Indonesia (Kaharuddin et al., 2024). Banyak 

usaha kecil dan menengah menghadapi tantangan dalam menjangkau pelanggan secara lebih luas, 

terutama di era digital yang sangat kompetitif ini (Barus et al., 2023). Kurangnya pemahaman dan 

keterampilan dalam memanfaatkan teknologi, khususnya dalam pengembangan sistem toko online, 

membuat banyak pelaku usaha kesulitan beradaptasi dengan pasar yang semakin mengarah pada 

digitalisasi (Iswara & Mahyuni, 2024).  

Sebagian besar usaha kecil dan menengah masih mengandalkan metode konvensional dalam 

menjalankan operasional bisnis, seperti penjualan langsung atau pemasaran melalui media sosial 

tanpa adanya integrasi sistem yang memadai (Wijoyo et al., 2020). Akibatnya, mereka seringkali 

kesulitan mengelola produk secara efektif, memproses transaksi dengan aman, dan berkomunikasi 

dengan pelanggan secara efisien. Kondisi ini menghambat pertumbuhan bisnis dan menjadikan 

mereka kalah bersaing dengan usaha yang sudah beralih ke platform digital (Kartini et al., 2024). 

Perkembangan teknologi juga membuka peluang besar bagi UKM untuk memperluas jangkauan 

pasar dan meningkatkan daya saing melalui digitalisasi bisnis (Sholihin, 2024). Transformasi digital 

memungkinkan UKM untuk mengoptimalkan proses operasional bisnis mulai dari manajemen 

inventaris hingga pemrosesan transaksi (Utami et al., 2024). Namun, tidak semua UKM memiliki 

kapasitas finansial dan sumber daya yang cukup untuk beralih ke platform digital (Iswara & Mahyuni, 

2024). 

Oleh karena itu, penulis membuat sebuah sistem yang dapat memudahkan pelaku usaha dalam 

mengelola produk, memproses transaksi, dan berinteraksi dengan pelanggan secara lebih terstruktur 

dan efisien. Pengembangan platform toko online yang mudah digunakan dan sesuai dengan 

kebutuhan pasar menjadi solusi penting untuk meningkatkan jangkauan bisnis serta efisiensi 

operasional. Dengan adanya sistem ini, pelaku usaha dapat memperluas akses mereka ke pasar yang 

lebih luas dan mengoptimalkan potensi bisnis mereka. 

2. METODE PELAKSANAAN 

Pelaksanaan pengabdian di PT. Planells Capital Investments menggunakan pendekatan pembelajaran 
berbasis proyek. Pendekatan ini sejalan dengan metode pengembangan sistem berbasis prototyping 
yang menekankan keterlibatan pengguna dalam setiap tahap pengembangan untuk memperoleh 
umpan balik secara cepat (Pramartha et al., 2023). Program PKL ini memberikan pengalaman 
langsung dalam menghadapi tantangan nyata di industri, khususnya di bidang IT, dengan fokus pada 
penyelesaian proyek-proyek relevan yang melibatkan interaksi intensif dengan tim setiap hari. 
Melalui kolaborasi dan koordinasi di lapangan, peserta dapat mengembangkan kemampuan 
komunikasi dan kerjasama, yang sangat diperlukan dalam dunia kerja. Adapun alur kegiatan 
pengabdian dapat dilihat pada gambar 2.1. 
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Gambar 2.1. Alur Kegiatan Pengabdian 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Metodologi yang digunakan dalam pembangunan website ini adalah metodologi waterfall. 
Metodologi waterfall merupakan metodologi pembuatan perangkat lunak yang dilakukan secara 
sekuensial atau terurut (Badrul, 2021). Pembangunan website dibagi menjadi 4 tahap yang dimulai 
dengan tahap analisis kebutuhan dimana pada tahap ini dilakukan proses analisis kebutuhan yang 
dibutuhkan oleh sistem toko online berbasis web. Tahap selanjutnya adalah tahap desain yang 
mencakup desain antarmuka dan juga desain database yang digunakan untuk menyimpan data yang 
akan dibutuhkan oleh sistem. Setelah tahap desain, tahap selanjutnya adalah tahap implementasi. 
Pada tahap ini akan dilakukan implementasi fitur-fitur yang telah dibuat pada tahap analisis 
kebutuhan. Tahap terakhir pembangunan website adalah tahap pengujian sistem. Tahap ini dilakukan 
agar sistem yang telah dibangun sesuai dengan apa yang telah dirancang. 

Pengembangan sistem toko online berbasis web ini menggunakan aplikasi Visual Studio Code 
sebagai IDE, serta framework PHP yaitu Laravel. Visual Studio Code dipilih karena memiliki 
kehandalan yang tinggi, ringan untuk digunakan dan mendukung bahasa pemrograman PHP (Ningsih 
et al., 2022). Laravel digunakan karena memiliki arsitektur yang terstruktur dan mendukung 
pengembangan aplikasi dengan skalabilitas yang baik. Framework ini juga menawarkan fitur seperti 
autentikasi, routing, dan manajemen database yang kuat, sehingga memudahkan proses 
pengembangan dan mempercepat waktu penyelesaian proyek. Dengan menggunakan Laravel, sistem 
dapat dibangun dengan lebih efisien, terstruktur, dan dapat dikelola dengan baik dalam jangka 
panjang (Sinlae et al., 2024). Adapun beberapa halaman hasil sistem dapat dilihat pada gambar 3.1. 

 

 

Gambar 3.1. Tampilan Sistem Toko Online 
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Untuk memastikan proses pelaksanaan berjalan dengan baik, maka dilaksanakan sosialisasi sistem 
kepada pihak mitra yang dilaksanakan secara luring dengan datang langsung ke kantor mitra. Foto 
pelaksanaan sosialisasi di PT. Planells Capital Investments dapat dilihat pada gambar 3.2.  

 

 

Gambar 3.2. Sosialisasi kepada pihak mitra 

 

4. KESIMPULAN 

Pengembangan sistem toko online berbasis web ini berhasil dilakukan menggunakan metodologi waterfall 

dengan tahapan analisis kebutuhan, desain, implementasi, dan pengujian. Sistem dibangun menggunakan 

framework Laravel dan IDE Visual Studio Code, sehingga menghasilkan aplikasi yang terstruktur dan 

mendukung fitur seperti autentikasi, manajemen database, dan routing. Berdasarkan hasil pengujian 

fungsional, seluruh fitur yang dirancang telah berjalan sesuai spesifikasi. Sistem ini diharapkan dapat menjadi 

sarana pendukung bagi pelaku usaha kecil dan menengah dalam mengelola proses penjualan secara daring 

secara efektif dan terintegrasi. 
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