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RETRIEVAL AUGMENTED GENERATION CHATBOT BERBASIS
LLM UNTUK PERSONALISASI REKOMENDASI WISATA DI BALI
KORI TOUR

LM.T. Mas', LK.G. Suhartana?, dan M.A. Raharja’

ABSTRAK

Industri pariwisata di Bali telah mengalami pertumbuhan yang pesat, sehingga layanan yang dipersonalisasi
menjadi semakin penting bagi wisatawan. Bali Kori Tour berusaha untuk meningkatkan pengalaman
pelanggannya dengan mengembangkan chatbot Retrieval-Augmented Generation (RAG) yang memanfaatkan
Large Language Models (LLM) untuk memberikan rekomendasi tur yang dipersonalisasi. Proyek pengabdian
masyarakat ini, yang dilakukan oleh Program Studi Informatika, bertujuan untuk mengatasi keterbatasan
chatbot tradisional dalam memberikan saran yang relevan dan real-time. Chatbot RAG mengintegrasikan
vector database dan memanfaatkan data real-time untuk menyesuaikan rekomendasi berdasarkan preferensi
pengguna seperti tujuan, durasi perjalanan, dan anggaran. Pendekatan ini tidak hanya meningkatkan
pengalaman pengguna tetapi juga memperkuat daya saing Bali Kori Tour. Proyek ini melibatkan desain sistem,
integrasi, dan sesi pelatihan untuk staf Bali Kori Tour tentang penggunaan chatbot. Evaluasi kinerja chatbot
menunjukkan keefektifannya dalam meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pengguna. Hasil dari
proyek ini menunjukkan potensi chatbot yang digerakkan oleh AI dalam mempersonalisasi layanan pariwisata,
memberikan solusi yang dapat diskalakan untuk industri ini.

Kata kunci : Chatbot, Retrieval Augmented Generation, Large Language Models, Rekomendasi Tur,
Pariwisata.

ABSTRACT

The tourism industry in Bali has seen substantial growth, making personalized service increasingly essential
for travelers. Bali Kori Tour sought to enhance its customer experience by developing a Retrieval-Augmented
Generation (RAG) chatbot, leveraging Large Language Models (LLM) to provide personalized tour
recommendations. This community service project, undertaken by the Informatics Department, aimed to
address the limitations of traditional chatbots in delivering relevant, real-time suggestions. The RAG chatbot
integrates a vector database and utilizes real-time data to tailor recommendations based on user preferences
such as destination, trip duration, and budget. This approach not only enhances user experience but also
strengthens Bali Kori Tour's competitiveness. The project involved system design, integration, and a training
session for Bali Kori Tour staff on chatbot usage. Evaluation of the chatbot's performance indicated its
effectiveness in improving operational efficiency and user satisfaction. The project’s outcomes demonstrate
the potential of Al-driven chatbots in personalizing tourism services, providing a scalable solution for the
industry.

Keywords: Chatbot, Retrieval Augmented Generation, Large Language Models, Tour Recommendation,
Tourism.
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1. PENDAHULUAN

Bali Kori Tour sebagai salah satu pelaku industri pariwisata di Bali, menghadapi tantangan langsung dalam
memenuhi ekspektasi pengunjung yang semakin meningkat. Menurut Amalika et al., 2024, jumlah wisatawan
yang berkunjung ke Bali pada tahun 2023 meningkat sebanyak 144%. Seiring bertambahnya jumlah wisatawan
ini, kebutuhan akan layanan yang cepat, akurat, dan dapat dipersonalisasi menjadi semakin mendesak untuk
memenuhi ekspektasi pengunjung. Wisatawan sering kali mengalami tantangan dalam merencanakan
perjalanan mereka, seperti keterbatasan informasi yang relevan atau kesulitan dalam menyaring informasi yang
terlalu banyak untuk menemukan pilihan yang paling relevan.

Kemajuan teknologi telah membuka peluang untuk meningkatkan layanan dalam berbagai sektor, termasuk
pariwisata, melalui penggunaan chatbot. Chatbot memungkinkan interaksi yang lebih canggih dan responsif
antara mesin dan pengguna. Namun, Chatbot tradisional memiliki keterbatasan dalam menangani permintaan
yang kompleks karena umumnya hanya mampu memberikan respons berdasarkan program yang telah
ditentukan sebelumnya (Bhat et al., 2024)

Perkembangan teknologi dalam bidang Artificial Intelligence menghadirkan solusi untuk mengatasi
keterbatasan chatbot tradisional ini melalui Large Language Model (LLM) dan Retrieval-Augmented
Generation (RAG) yang memungkinkan dibuatnya Chatbot yang didukung Al. Berbeda dengan alat digital
tradisional, Al tidak hanya memproses informasi tetapi juga mengenali pola, membuat keputusan mandiri, dan
beradaptasi dengan data baru yang memungkinkan terbukanya peluang signifikan dalam sektor pariwisata
(Gossling & Mei, 2025). Chatbot yang dikembangkan menggunakan LLM mampu melakukan percakapan
alami dengan user tanpa harus memprogram terlebih dahulu respons-respons yang dapat diberikan, dan dapat
belajar dari respons yang diberikan oleh user. Studi yang dilakukan oleh (Orden-Mejia et al., 2025) dan (I Gusti
Ngurah et al., 2024) menunjukkan bahwa chatbot destinasi yang menggunakan Al mampu meningkatkan
pengalaman pengguna dalam merencanakan perjalanan.

Chatbot RAG berbasis LLM dapat meningkatkan performa LLM dengan mengambil potongan dokumen yang
relevan dari basis pengetahuan ecksternal melalui perhitungan kemiripan semantik (Gao et al., 2023).
Pengenalan teknologi RAG merupakan lompatan signifikan yang menjanjikan untuk meningkatkan akurasi,
keandalan, dan relevansi budaya chatbot berbasis Al dengan memanfaatkan basis data eksternal untuk
melengkapi respons chatbot (Chang et al., 2024). Implementasi RAG telah terbukti efektif dalam meningkatkan
relevansi dan dinamika konten pada sistem rekomendasi wisata menurut penelitian yang dilakukan (Banerjee
et al., 2024). Dengan integrasi teknologi RAG, Chatbot yang diterapkan di Bali Kori Tour diharapkan mampu
memberikan rekomendasi rencana wisata yang sesuai dengan preferensi pengguna, seperti pilihan destinasi,
durasi perjalanan, dan anggaran, yang secara keseluruhan meningkatkan kepuasan dan pengalaman pengguna.
Solusi ini juga memperkuat daya saing Bali Kori Tour dalam memenuhi kebutuhan wisatawan yang semakin
kompleks dan dinamis.

Untuk menjawab permasalahan yang dihadapi Bali Kori Tour, kegiatan pengabdian ini dilakukan dengan
tujuan untuk mengembangkan sebuah solusi berupa chatbot RAG berbasis LLM yang diharapkan mampu
menjadi solusi efektif bagi Bali Kori Tour. Chatbot ini dirancang agar mampu memberikan layanan yang lebih
efisien serta mendukung Bali Kori Tour dalam menyediakan rekomendasi wisata yang terpersonalisasi bagi
wisatawan. Melalui pelaksanaan pengabdian ini, Bali Kori Tour diharapkan dapat meningkatkan efisiensi
operasional sekaligus memberikan pengalaman wisata yang lebih baik dan relevan bagi pengguna.

2. METODE PELAKSANAAN
2.1. Identifikasi Masalah

Tahap identifikasi masalah berfokus pada analisis permasalahan yang dihadapi oleh industri pariwisata,
khususnya Bali Kori Tour, dalam menyediakan layanan rekomendasi wisata yang personal dan efisien. Proses
ini diawali dengan diskusi bersama pembimbing lapangan untuk memahami kendala yang dihadapi pengguna
dan perusahaan terkait dengan keterbatasan chatbot tradisional yang sering kali memberikan rekomendasi yang
tidak sesuai dengan preferensi individu wisatawan. Berdasarkan analisis ini, solusi yang diusulkan adalah
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pengembangan RAG Chatbot berbasis LLM yang mampu menyediakan rekomendasi wisata yang relevan
secara real-time. Diskusi juga mencakup identifikasi kebutuhan teknis chatbot, seperti kemampuan menyimpan
percakapan dan menyesuaikan rekomendasi sesuai preferensi pengguna. Dengan memahami permasalahan ini,
terciptalah konsep RAG Chatbot yang berfungsi mendukung pengalaman wisata yang lebih baik bagi pengguna
Bali Kori Tour.

2.2. Metode Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan pengabdian dilakukan secara online pada bulan Juli — September 2024. Pengabdian dilakukan

dengan menganalisis kebutuhan, merancang vector database, perancangan RAG Chatbot, pengujian dan
evaluasi, dan sosialisasi. Adapun diagram alir dari metode pelaksanaan sebagai berikut:

Perancangan Vector .| Perancangan RAG Pengujian dan "
Database k& Chatbot Evaluasi

Analisis Kebutuhan

A 4
A

Gambar Error! No text of specified style in document.Error! No text of specified style in document..1.
Diagram Alur Metode Pelaksanaan Kegiatan

a. Analisis Kebutuhan: Tahap awal difokuskan pada pemahaman mendalam terhadap kendala
operasional yang dihadapi Bali Kori Tour. Proses ini dilakukan melalui diskusi dengan pembimbing
lapangan untuk mengidentifikasi keterbatasan layanan yang digunakan Bali Kori Tour. Dari diskusi
ini, teridentifikasi kebutuhan utama yaitu sebuah sistem yang mampu memberikan saran relevan
secara real-time berdasarkan preferensi pengguna.

b. Perancangan Vector Database: Pada tahap ini, dibangun sebuah vector database sebagai basis
pengetahuan yang dapat diakses oleh chatbot. Vector database ini berfungsi untuk menyimpan
representasi data wisata Bali Kori Tour dalam bentuk embedding, yang memungkinkan chatbot untuk
melakukan pencarian informasi secara efisien berdasarkan preferensi pengguna (Saparamadu et al.,
2025).

c. Perancangan RAG Chatbot: Tahap ini fokus pada pengembangan RAG Chatbot. Chatbot dirancang
menggunakan teknologi RAG berbasis LLM untuk menggabungkan pencarian informasi dari vector
database dengan kemampuan pemrosesan bahasa alami dari LLM yang memungkinkan chatbot
memberikan rekomendasi wisata yang lebih kontekstual, relevan, dan dipersonalisasi.

d. Pengujian dan Evaluasi: Setelah pengembangan chatbot selesai, dilakukan pengujian untuk
memastikan bahwa fitur-fitur yang telah dirancang berfungsi sesuai harapan.

e. Sosialisasi: Tahap akhir melibatkan sosialisasi penggunaan RAG Chatbot kepada pegawai Bali Kori
Tour. Sosialisasi ini dilakukan secara online, dengan tujuan memberikan pemahaman menyeluruh
kepada tim Bali Kori Tour tentang cara mengoperasikan chatbot.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada kegiatan PKL di Bali Kori Tour, telah terealisasi sebuah RAG Chatbot berbasis LLM yang dirancang
untuk memberikan rekomendasi wisata yang personal dan kontekstual bagi pengguna. Chatbot ini
dikembangkan menggunakan teknologi Retrieval Augmented Generation dan diintegrasikan dengan vector
database sebagai basis pengetahuan yang dapat diakses oleh chatbot. Proses perancangan dimulai analisis
kebutuhan, dilanjutkan dengan implementasi fitur-fitur utama seperti penyimpanan percakapan, API endpoint
untuk akses chatbot, dan kemampuan rekomendasi destinasi wisata berdasarkan preferensi pengguna.
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3.1. Vector Database

Gambar 3.1. Hasil Vector Dabase
Gambar 3.1 menunjukkan hasil perancangan vector database di mana terdapat kolom ‘embedding’ yang berisi
nilai vektor dari setiap destinasi tur yang disediakan oleh Bali Kori Tour. Nilai yang terdapat dalam kolom
‘embedding’ merupakan nilai yang akan digunakan oleh chatbot untuk melakukan pencarian informasi
destinasi tur berdasarkan preferensi pengguna

3.2. API Endpoint Chatbot

———> API Request kepada Chatbot

}—v API Response dari Chatbot

Gambar 3.2. API Endpoint Chatbot

RAG Chatbot berbasis LLM yang dikembangkan untuk Bali Kori Tour dapat diakses dengan menggunakan
API Endpoint sehingga pengintegrasian Chatbot ini dengan website maupun aplikasi menjadi lebih mudah
karena cukup mengakses API Endpoint. Gambar 3.2 menunjukkan cara penggunaan API Endpoint chatbot di
mana chatbot dapat diberikan sebuah request JSON dengan key “userld’ dan ‘query’ lalu chatbot memberikan
respon JSON dengan key ‘message’ dan ‘destination_ids’.
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3.3. Antarmuka Chatbot

Bali Kori Tour RAG 2

Clear History

ang bisa saya bantu hari ini? Apakah

u yong rimbun,

and:

\omen tersebut untuk kenangan

Recommended Destination IDs:

monkey-forest, tegalalang-rice-terrace, tegenungan-waterfall, bali-swing, seafood-dinner-at-jimbaran-bay

Gambar 3.3. Antarmuka Chatbot

Gambar 3.3 merupakan prototype dari antarmuka yang akan digunakan oleh user yang ingin berinteraksi
dengan Chatbot untuk meminta rekomendasi tour sesuai dengan preferensi mereka. Chatbot dapat memberikan
jawaban berupa hanya pesan saja jika pesan dari pengguna tidak berisikan permintaan untuk rekomendasi tour
tetapi jika pesan dari pengguna merupakan permintaan untuk rekomendasi tour maka chatbot juga akan
merespons dengan ‘Recommended Destination IDs’ yang berisikan id-id dari wisata yang ada di database Bali
Kori Tour, sehingga saat implementasi chatbot di website https://www.balikoritour.com/ id-id yang terdapat di

‘Recommended Destination IDs’ dapat diproses.

3.4. Mengingat Percakapan dengan User

Bali Kori Tour RAG 2

Clear History

[ [ e ——

Salam kenal, Kresna! Ada yang bisa saya bantu hari ini? Apakah Anda tertarik dengan

rekomendasi destinasi wisata di Bali?

(B g B bt vl 8 o e i

e Berikut adalah rekomendasi destinasi wisata bertema it di daerah Gianyar atau Ubud:1

Tegenungan Waterfalt A terjun yang indah terletak hanya setengah jam berkendara dari pusat

Ubud. Dikelilingi oleh kehijauan yang rimbun, tempat ini adalah lokasi yang sempurna untuk

mengabadikan momen liburan Anda.2. Taman Sari Watertalk: Terletak di desa Ngenjung Sari

Giamyar, sekitar 14 kilometer dari pusat Ubud. Air terjun ini menawarkan pemandangan yang

ran air alami yang mengali ke kolam. Sangat cocok untuk berenang dan
laman yang lebih menantang, Anda juga bisa mencoba:3.
si ayunan di Ubud dengan pemandangan sawah dan pepohonan yang.
i sangat populer di kalangan wisatawan dan juga ideal untuk

mendapatian foto menarik untuk media sosial Anda

(B ecommendad bestnation s tegerungan watertal, tama.sar watarta blh-swing

(B oot et st siper

(D) rers. o ecna Ada yng s sy b g, Kesna?

a bagus! tolong berikan wisata yang kamu rekomendasikan sebuah namal agar terasa lebih

personal

Mari kita beri nama rekomendasi wisata ini sebagai “Petuslangan Air Kresna di Bali”. Semoga
perjalanan ini memberikan pengalaman yang tak terlupskan bagj Andal Apskah ada yang ingin

Anda tambahkan atau tanyskan tentang perjalanan ini?

Gambar 3.4. Kemampuan Chatbot Mengingat Percakapan
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Gambar 3.3 menunjukkan kemampuan mengingat percakapan yang telah dilakukan dengan user-user yang
berbeda, Chatbot ini membuat suatu thread percakapan untuk setiap user yang menggunakan chatbot. Bila
terdapat ‘userld’ pada Request API ke chatbot yang sebelumnya belum pernah melakukan percakapan maka
chatbot akan membuat thread baru, tetapi bila ‘userld’ tersebut sudah pernah melakukan percakapan maka
chatbot akan mengakses thread yang sudah ada untuk mendapatkan pengetahuan mengenai percakapan yang
sebelumnya pernah dilakukan.

3.5. Dampak Bagi Mitra

RAG Chatbot berbasis LLM yang telah dikembangkan memberikan dampak positif bagi Bali Kori Tour,
terutama dalam memudahkan pengguna dalam mendapatkan rekomendasi wisata secara personal dan
kontekstual. Chatbot ini mampu menghasilkan rekomendasi wisata dalam bahasa alami dengan metode RAG,
yang membantu meningkatkan pengalaman pengguna dan mempermudah proses pemilihan perjalanan yang
sesuai dengan preferensi wisatawan. Selain itu, melalui sosialisasi kepada tim Bali Kori Tour, pemahaman
mereka tentang manfaat dan penggunaan chatbot ini untuk rekomendasi wisata telah meningkat, sehingga
memungkinkan pemanfaatan teknologi ini dalam mendukung operasional yang lebih efisien dan responsif
terhadap kebutuhan wisatawan.

Bali Kori Tour RAG 2

Gambar 3.6. Sosialisasi Penggunaan Chatbot
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan PKL di Bali Kori Tour, dapat disimpulkan bahwa beberapa hasil yang telah
dicapai yaitu:

a.

b.

Perancangan RAG Chatbot berbasis LLM yang telah dirancang dengan baik memberikan solusi baru
untuk menyediakan rekomendasi wisata yang personal dan relevan dengan kebutuhan pengguna.
Dari pengujian dan evaluasi yang dilakukan, didapatkan hasil bahwa chatbot ini mampu memberikan
rekomendasi secara akurat dan sesuai dengan konteks permintaan pengguna, sehingga dinyatakan
dapat digunakan dengan baik dalam operasional Bali Kori Tour.

Para staf Bali Kori Tour telah meningkatkan pemahaman mereka tentang penggunaan chatbot ini
dalam menyediakan layanan rekomendasi wisata dan mampu memanfaatkan pengetahuan tersebut
dalam berinteraksi dengan pelanggan.

Penggunaan chatbot ini juga membantu tim Bali Kori Tour dalam memberikan rekomendasi yang
lebih efisien, sehingga dapat meningkatkan pengalaman wisatawan dan mempercepat proses
pemilihan rencana perjalanan sesuai preferensi mereka.
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