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ABSTRAK

Money Changer PT. DIrgahayu Valuta Prima merupakan tempat untuk menukar mata uang asing ke dalam
mata uang Indonesia sehingga pengunjung yang hanya memiliki mata uang asing dapat menggunakan mata
uang asingnya sebagai alat transaksi dalam Negara Indonesia. Oleh karena itu PT. Dirgahayu Valuta Prima
memberikan kemudahan dengan pembuatan berbagai cabang di berbagai tempat yang ramai dengan wisatawan
asing. Terdapat juga rate setiap mata uang asing yang berfungsi sebagai jumlah yang dapat ditukarkan setiap
mata uang asing yang dikonversi menjadi mata uang Indonesia. Dengan kemajuan teknologi yang semakin
canggih maka dibuatlah Chatbot Telegram untuk perusahaan PT. Dirgahayu Valuta Prima, dimana fungsi dari
pembuatan Chatbot ini agar memudahkan untuk akses dalam pemberian semua informasi yang berkaitan
dengan PT. Dirgahayu Valuta Prima sebagai Money Changer.

Kata kunci : PT. Dirgahayu Valuta Prima, Money Changer, Rate, Chatbot, Mata Uang Asing.

ABSTRACT

Money Changer PT. DIrgahayu Valuta Prima is a place to exchange foreign currency into Indonesian currency
so that visitors who only have foreign currency can use foreign currency as a means of transactions within the
State of Indonesia. Therefore PT. Dirgahayu Valuta Prima provides convenience by establishing various
branches in various places that are crowded with foreign tourists. There is also the value of each foreign
currency which serves as the amount that can be exchanged for each foreign currency converted into Indonesian
currency. With increasingly sophisticated technological advances, a Telegram Chatbot was made for the
company PT. Dirgahayu Valuta Prima, where the function of making this Chatbot is to facilitate access in
presenting all information related to PT. Dirgahayu Valuta Prima as Money Changer.
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Chatbot Telegram di PT. Dirgahayu Valuta Prima

1. PENDAHULUAN

Money Changer merupakan tempat untuk transaksi mata uang asing ke dalam mata uang Indonesia.
Tujuan dari transaksi ini adalah agar bisa digunakan sebagai alat transaksi yang berlaku di seluruh
wilayah Indonesia yang dimana letak dari Money Changer terdapat di bandara, terminal dan pusat
belanja. PT. Dirgahayu Valuta Prima merupakan perusahaan yang berpusat di Bali dan dibangun
pada tahun 1984 yang menjual jasa kepada tamu, yaitu suatu usaha yang mengutamakan kepuasaan
tamu, sehingga tamu tertarik untuk menukarkan mata uang asingnya. Di dalam PT. Dirgahayu Valuta
Prima terdapat juga berbagai mata uang asing seperti US Dollar, Canadian Dollar, Euro, Australian
Dollar, Pound Sterling, Singapore Dollar, Hong Kong Dollar, Swiss Franc, Japanese Yen, and
Malaysian Ringgit.

Perusahaan PT. Dirgahayu Valuta Prima juga dapat memberikan keamanan dalam bertransaksi
dengan nilai transaksi dari skala kecil hingga besar. Perusahaan PT. Dirgahayu Valuta Prima
memiliki berbagai cabang yang diantaranya terdapat di JI. Bay Pass Ngurah Rai, Kuta Selatan, lalu
terdapat juga di JI. Raya Kerobokan, Kuta Utara dan terakhir di Terminal kedatangan Pelabuhan
Benoa. Chatbot adalah sebuah program komputer yang dirancang untuk menstimulasikan sebuah
percakapan atau komunikasi yang interaktif kepada pengguna (manusia) baik melalui teks, suara
maupun visual. Chatbot telah banyak dimanfaatkan untuk tujuan praktis seperti bantuan online,
layanan personal, atau akuisisi informasi (Dicki Wahyudi Harahap, 2020). Oleh karena untuk
meningkatkan akses dari informasi yang terkait di dalam PT. Dirgahayu Valuta Prima sebagai
perusahaan money changer dibuatlah Chatbot Telegram dimana fungsi dari Chatbot ini adalah
memberikan segala informasi terkait PT. Dirgahayu Valuta Prima seperti Penjelasan perusahaan PT.
Dirgahayu Valuta Prima, lokasi dari cabang yang ada, aturan sebelum melakukan penukaran, jam
operasional, dan juga rate mata uang asing yang tersedia di PT. Dirgahayu Valuta Prima yang dimana
rate ini akan sering berubah setiap jamnya sehingga terdapat jeda yang dalam pergantian rate yang
membuat pengunjung akan kesusahan untuk mendapatkan informasi terbaru dalam rate yang ada
oleh karena dengan adanya Chatbot Telegram ini dapat memudahkan para pengunjung untuk
mengetahui rate dari mata uang asing yang ingin ditukarkan ke dalam mata uang Indonesia sehingga
pengunjung bisa mendapatkan pelayanan yang cepat. Hanya dengan mengunduh telegram dapat
mengakses berbagai informasi dari PT. Dirgahayu Valuta Prima.

2. METODE PELAKSANAAN

Untuk pencapaian yang ditujukan tercapai maka terdapat beberapa langkah langkah yang dilakukan
yaitu:

Pengenalan

Pengenalan sistem, aturan
aturan yang ada dalam PT.
Dirgahayu Valuta Prima.

Serta mendengar keluhan
wvang masih terjadi di sekitar
PT. Dirgahayu Valuta Prima

konsep dan diskusi

Diawali dengan pemecahan
masalah yaitu dengan
pembuatan bot

Mulai pembuatan bot serta
diawasi dan diskusi secara
offine dengan pihak dar PT.
Dirgahayu Valuta Prima.

Gambar 2.1. Metode pelaksanaan
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Launch dan Tutorial

Pemberian  produk  hasil
diskusi berupa Chatbot dan
juga pemberian cara tutorial
penggunaanya.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambar 3.1 menunjukkan screenshot greeting sebagai salam pembukaan dari Chatbot PT. Dirgahayu
Valuta Prima yang dapat diakses dalam telegram.

H@l Dirgahayu Valuta Prima Bot

October 11

Good day! What can | do for you today?

PT DIRGAHAYU VALUTA PRIMA is the best and the largest
authorized money changer in Bali since 1984. We always serve
our customer in secured and safe way by doing their transaction
with us; also we provide police officer and Special Forces in most
of our outlets. And No Commission policy is a main issue for all
transactions we do.

Gambar 3.1. Greeting dan penjelasan singkat tentang PT. Dirgahayu Valuta Prima.

‘m’ Dirgahayu Valuta Prima Bot

You need to have ID card or Visa for more secure transactions. in
the higher transaction there are more requirement to be
complete so the transaction can be more safe and secure

Gambar 3.2. Pertanyaan aturan penukaran di PT. Dirgahayu Valuta Prima.

Gambar 3.2 menjelaskan tentang aturan yang berlaku saat pengunjung ingin melakukan transaksi
mata uang asing dengan PT. Dirgahayu Valuta Prima.

K % Dirgahayu Valuta Prima Bot
1DG1
-

bot

This is the Current Rate in PT. Dirgahayu Valuta Prima. Tuesday,
11 October 2022 15:32:55 PM

@ Message

Gambar 3.3. Pemberian Rate mata uang asing yang terupdate.
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Gambar 3.3 pemberian informasi rate sesuai dengan tanggal, bulan, tahun, dan jam agar
memudahkan pemberian informasi yang ingin didapatkan oleh pengunjung tamu.

Beberapa foto pemberian Chatbot dan tutorial cara penggunaanya yang akan ditampilkan pada
gambar 3.4 dan 3.5.

| U
e

Gambar 3.4. Pemberian tutorial cara penggunaan Chatbot kepada pembimbing I Putu Tapa pihak dari PT.
Dirgahayu Valuta Prima.

Gambar 3.5. Pengujian Chatbot kepada pembimbing | Putu Tapa pihak dari PT. Dirgahayu Valuta Prima.
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