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ABSTRAK

Proses serah terima dokumen order merupakan proses yang biasanya dilakukan antara penjual dan
ekspedisi sebagai kontrak dalam pengiriman barang. PT Enseval Putera Megatrading Thk Denpasar
merupakan salah satu perusahaan yang melakukan proses serah terima ini. Namun, dalam prosesnya
sering kali ditemui kesulitan, seperti pihak ekspedisi dan penjual yang saling menyalahkan ketika
dokumen kontrak tersebut hilang. Untuk mengatasi masalah ini, dibangunlah single page application
(SPA) serah terima dengan role based access control (RBAC) untuk mempermudah proses serah
terima dokumen order.

Kata Kunci : Dokumen Kontrak; Serah Terima; Aplikasi Web; Role Based Access Control; Single
Page Application;

ABSTRACT

The process of handing over the order contract document is a process that is usually carried out
between the seller and the expedition as a contract in the delivery of goods. PT Enseval Putera
Megatrading Tbhk Denpasar is one of the companies that carried out this handover process. However,
in the process, difficulties are often encountered, so a web-based order handover application was built
to smooth out the process of handing over order contract documents.

Keywords: Contract Document; Document Handover; Web Application; Role Based Access
Control; Single Page Application;

1. PENDAHULUAN

Digitalisasi telah terjadi hampir di seluruh bidang pekerjaan. Salah satunya adalah pada
bidang bisnis. Teknologi juga telah mempermudah manusia dalam melakukan pekerjaan,
dimana seseorang dapat mengelola suatu data dalam bentuk aplikasi. Hal ini bertujuan untuk
memastikan data yang dikelola tersebut aman, dibandingkan dengan data fisik yang mudah
hilang (Pieter Wiyono, 2021).

Salah satu pemanfaatan aplikasi website diimplementasikan pada PT Enseval Putera
Megatrading Thk Denpasar. Masalah yang muncul dalam perusahaan ini adalah pihak
penjual (seperti pihak farma dalam perusahaan ini) masih secara manual menggunakan surat
serah-terima dalam melakukan transaksi barang pada tim ekspedisi. Proses manual ini
seringkali menimbulkan masalah (Erni, dkk, 2018) , seperti pihak ekspedisi dan penjual yang
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saling menyalahkan saat dokumen tersebut hilang. Hal ini yang membuat peneliti merancang
dan membuat aplikasi serah-terima dalam melakukan transaksi barang.

Aplikasi serah terima ini akan mengimplementasikan role based access control, dimana role
ekspedisi dan penjual hanya akan dapat mengakses data dan menggunakan fungsi aplikasi
sesuai dengan rolenya (Raditya, dkk. 2020). Hal ini bertujuan untuk meningkatkan
keamanan data aplikasi. Penjual akan dapat melakukan upload data, edit data, dan hapus data
order. Penjual juga akan dapat mengirim order tersebut ke pihak ekspedisi. Pihak ekspedisi
nantinya akan dapat melakukan konfirmasi akan order tersebut, baik konfirmasi akan
berhasilnya order dikirimkan, ataupun konfirmasi akan gagalnya order tersebut beserta
keterangannya.

2. METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan dimulai dari identifikasi masalah. ldentifikasi masalah dilakukan
bersama sekretaris PT Enseval Putra Megatrading Denpasar dan pembimbing lapangan.
Setelah ditemukannya masalah pada proses serah terima order perusahaan. Maka langkah
selanjutnya adalah spesifikasi kebutuhan fungsional dan non fungsional aplikasi. Setelah
kebutuhan aplikasi sudah ditulis dengan jelas, maka perancangan desain dan implementasi
aplikasi dilakukan. Aplikasi yang fungsi utamanya telah dapat digunakan, maka akan
dievaluasi bersama dengan pembimbing lapangan dan pengguna. Jika aplikasi disetujui,
maka baru finalisasi aplikasi dilakukan, contohnya seperti meningkatkan user experience
aplikasi dengan menambahkan input validation, dan menambahkan security rules untuk
backend aplikasi (firebase) yang digunakan.
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Gambar 1. Flowchart Alur Pembuatan Aplikasi Serah Terima
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Peneliti melaksanakan PKL dengan sistem hybrid (WFH dan WFO) dari tanggal 31 Agustus
hingga 31 Oktober 2022. Pada awal pelaksanaan, peneliti bertemu dan berdiskusi dengan Bu
Arfi (Sekretaris PT Enseval Putra Megatrading Denpasar) dan Pak Kadek (Pembimbing
Lapangan) mengenai permasalahan di kantor yang membutuhkan solusi. Setelah pertemuan
yang dilaksanakan selama 1 jam, peneliti menemukan masalah yang dapat diselesaikan
dalam rentang waktu 2 bulan.

Permasalahan yang ditemukan merupakan permasalahan serah terima antara pihak ekspedisi
dan penjual. PT Enseval Putra Megatrading merupakan perusahaan distribusi besar yang
mendistribusikan barang dari berbagai pihak seperti farma, CHD, KND, dan pihak lainnya.
Pada saat proses serah terima dokumen order antara ekspedisi dan penjual, seringkali terjadi
kesalahan yang tidak diinginkan, seperti kedua pihak yang saling menyalahkan ketika
dokumen serah terima yang hilang.

Oleh karena itu, peneliti membangun sistem serah terima yang dapat menyimpan data
dokumen dengan aman. Peneliti membangun sistem sesuai dengan keinginan dari
pembimbing lapangan. Setelah beberapa implementasi dan revisi, sistem yang memiliki
fungsi yang diinginkan berhasil diselesaikan. Sistem dapat menyimpan data order dari pihak
penjual, dan mengonfirmasi status ekspedisi order dari pihak ekspedisi.

Gambar 2 hingga Gambar 6 menunjukkan screenshot dari aplikasi serah terima yang dibuat
untuk menginput data, mengedit data, dan mengkonfirmasi data apakah pengiriman order
tersebut telah dilaksanakan atau gagal dilaksanakan.
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Gambar 2. Upload Data untuk Penjual
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Gambar 3. Menampilkan data yang telah di upload (penjual)
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Gambar 5. Tampilan Data Pending dari Sisi Ekspedisi

Re-Login
‘Anda harus melakukan login kembali sebelum
mengubah password.

Email

password

Gambar 6. Tampilan relogin untuk ubah password ketika pengguna sudah lama tidak

melakukan autentikasi, untuk memastikan identitas pengguna.

Gambar 7 sampai dengan Gambar 8 menunjukkan aplikasi serah terima jika dibuka dengan

device dengan layar yang lebih kecil, seperti smartphone.

54 | JURNAL PENGABDIAN INFORMATIKA



Gede Maharta Pamuiji, | Komang Ari Mogi, | Gede Santi Astawa

= | i e g % (e 2
ENSEVAL ENSEVAL ENSEVAL
Upload Data Pending Done Canceled Upload Data Pending Done Canceled Upload Data Pending Done Canceled
1D Dokumen D 105597 D 105597
105597
i Nilai Rp. 2.000.000 Nilai Rp. 2.000.000
Nilai Dokumen ? - B
Rp. 2.000.000
P Tanggal 9/30/2022, 12:28:27 PM Tanggal 9/30/2022, 12:28:27 PM
Keterangan
Obat Asma Keterangan Obat Asma Keterangan Obat Asma
Owner farma Owner farma
Upload
Status pending Status done
Actions ra D 10076542
Nilai Rp. 2.000.000
1
Tanggal 9/30/2022, 12:14:45 PM

Gambar 7. Tampilan Upload Data, Menampilkan Data, Menampilkan Data Done
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Gambar 8. Tampilan Data Pending, Ubah Password, Re-Login

4. KESIMPULAN

Aplikasi serah terima dokumen order telah berhasil diimplementasikan, dan aplikasi dapat
digunakan dengan baik. Kini, proses serah terima dokumen order di PT Enseval Putra
Megatrading Denpasar dapat dilancarkan dengan penggunaan aplikasi ini. Menurut
pembimbing lapangan PKL peneliti, Pak Kadek Agus, peneliti telah berhasil membuat sistem
serah terima sesuai keinginan perusahaan yang membantu pihak ekspedisi dan penjual yang
melakukan kegiatan distribusi dengan perusahaan PT Enseval Putra Megatrading.
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