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ABSTRAK 
 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Badung memiliki peran dalam menjaga keamanan serta 

kelancaran sistem informasi instansi pemerintahan daerah. Melalui transformasi ke teknologi berbasis online, 

seperti implementasi sistem pengarsipan surat berbasis website "E-Arsip Kominfo Badung", peningkatan 

kinerja dan profesionalisme pegawai pemerintahan menjadi fokus utama. Dalam jurnal pengabdian ini, 

mengangkat sebuah alat bantu untuk mengelola persuratan agar lebih efisien dan efektif di era digital yaitu 

berupa website perngarsipan surat. Website ini juga mencerminkan komitmen Kabupaten Badung dalam 

memanfaatkan teknologi untuk mencapai tujuan dan tanggung jawab pemerintah di era digital dengan cara 

yang lebih efektif dan efisien. Jurnal pengabdian ini memberikan wawasan yang sangat penting mengenai 

peran teknologi dalam meningkatkan kinerja pegawai pemerintahan, serta memberikan solusi konkret dalam 

meningkatkan efisiensi dan profesionalisme dalam tugas-tugas pemerintahan di tingkat daerah. 

 

Kata kunci : Pengarsipan, Surat, Website, Kominfo. 

 

ABSTRACT 
 

The Department of Communication and Informatics of Badung Regency plays a role in ensuring the security 

and smooth operation of information systems for local government agencies. Through the transformation 

into online-based technology, such as the implementation of a web-based letter archiving system called "E-

Arsip Kominfo Badung," improving the performance and professionalism of government employees becomes 

the primary focus. In this community service journal, we introduce a tool to manage correspondence more 

efficiently and effectively in the digital era, in the form of a website for letter archiving. This website also 

reflects the commitment of Badung Regency to leverage technology to achieve government goals and 

responsibilities in a more effective and efficient manner in the digital era. This community service journal 

provides valuable insights into the role of technology in enhancing the performance of government 

employees and offers concrete solutions for improving efficiency and professionalism in local government 

tasks. 

 

Keywords: Archiving, Letters, Website, Communication and Information. 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Badung bertugas untuk mendukung Bupati dalam 

pelaksanaan tugas pemerintahan di sektor Komunikasi, Informatika, Statistik, dan Persandian yang 

merupakan wewenang daerah. Bagian Persandian dan Statistik bertanggung jawab untuk memastikan 
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keamanan serta kelangsungan sistem informasi yang mereka kelola, termasuk pemantauan terhadap seluruh 

persuratan yang masuk maupun keluar pada pemerintah Kabupaten Badung. 

 

Peningkatan kinerja dan profesionalisme di lingkungan instansi pemerintahan dengan pendekatan teknologi 

telah mengakibatkan transformasi mendasar dari sistem manual ke sistem elektronik berbasis online 

(Samauna, 2022). Sistem website pengarsipan surat menjadi salah satu contoh implementasi teknologi ini 

(Agustina, 2019), yaitu website E-Arsip Kominfo Badung. Pada instansi pemerintah penggunaan komputer 

dapat diterapakan dalam menata arsip agar lebih rapi dan mudah dalam pencariannya (Madhrozji & Effiyaldi, 

2019). Arsip memiliki peran yang sangat penting dalam kelangsungan suatu organisasi, tidak peduli apakah 

itu sebuah entitas pemerintah atau perusahaan swasta. Manfaat utamanya adalah sebagai penyimpanan 

informasi yang berharga yang bisa digunakan sebagai panduan dalam pengambilan keputusan, sebagai alat 

bukti dalam menangani potensi masalah, alat untuk melacak pertanggungjawaban manajemen, serta alat 

untuk menjaga transparansi dalam kinerja birokrasi (Latif & Effiyaldi, 2020). Arsip surat merupakan hal 

yang sangat penting. Arsip surat digunakan sebagai bahan referensi dalam mengelola riwayat surat masuk 

dan keluar, dan mempercepat proses administrasi. Namun, seringkali proses pengarsipan surat masih 

dilakukan secara manual, sehingga memakan waktu dan biaya yang tidak sedikit (Izhhaarul-haq, 2023). 

Dengan begitu nantinya website E-Arsip Kominfo Badung dapat membantu kegiatan pengarsipan surat 

masuk dan surat keluar (Gusnayetti, 2022). 

 

Sebagai sebuah sarana dalam peningkatan kinerja dan profesionalisme di lingkungan instansi pemerintahan 

tepatnya Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Badung, website tentunya harus memberikan 

tampilan antarmuka yang baik dan pengalaman yang nyaman bagi pengguna website (Lubis dkk, 2022).  

Antarmuka merupakan salah satu komponen penting dalam aplikasi. Antarmuka yang kurang tepat dapat 

menyebabkan pengguna meninggalkan aplikasi tersebut (Subhan dan Indriyanti, 2021). Oleh karena itu, perlu 

dibuat yang baik pada website, mulai keterbacaan konten yang jelas, navigasi yang intuitif, komponen layout 

icon, font, dan lainnya (Ghiffary dkk, 2018). Dalam rangka mewujudkan tanggung jawab membantu bupati 

Badung dalam melaksanakan meningkatkan kinerja pegawai dan memudahkan pegawai dalam mengelola 

segala persuratan pemerintah kabupaten Badung dirancanglah desain website E-Arsip Kominfo Badung, 

merupakan sistem pengelolaan segala persuratan dengan pengarsipan surat-surat dengan cepat dan mudah. 

Pengunaan website ini diharapkan dapat membuat pengelolaan surat-surat masuk maupun surat-surat keluar 

agar lebih efektif dan efisien di area pemerintahan kabupaten Badung. 

 

2. METODE PELAKSANAAN 

 

Website E-Arsip Kominfo Badung direncanakan dan dikembangkan dengan menerapkan suatu metodologi 

yang dimulai dengan tahap analisis kebutuhan, perancangan, sosialisasi, dan evaluasi. Secara ringkas, 

website ini dibuat sebagai langkah awal untuk meningkatkan kinerja pegawai pemerintah Kabupaten Badung 

dalam mengelola segala persuratan secara efektif dan efisien serta berfungsi sebagai solusi teknologi yang 

krusial dalam upaya meningkatkan efisiensi Kabupaten Badung di era digital. Untuk memberikan gambaran 

lebih rinci, berikut adalah ikhtisar dari metode pelaksanaan perancangan dan pengembangan website E-Arsip 

Kominfo Badung. 

 

Tabel 2.1 Rancangan Metode Pelaksanaan 

 

Analisis Kebutuhan Perancangan Sosialisasi Evaluasi 
Dalam konteks ini, 

kesimpulan yang ditarik 

adalah perlunya 

pengembangan sebuah 

perangkat yang dapat 

mempermudah 

pengelolaan surat secara 

efektif dan efisien. 

Sistem ini telah dirancang dengan 

basis berbasis website, yang 

mencakup perancangan antarmuka 

sistem serta gambaran umum 

fungsionalitas sistem. Pada tahap 

implementasi, sistem ini akan 

memiliki kemampuan untuk 

mengupload atau melakukan 

penyimpanan secara digital, 

pencarian cepat, berbagi dan 

kolaborasi yang memungkinkan 

mereka untuk mengelola persuratan 

secara efektif dan efisien. 

Pada tahap ini, dilakukan 

pengenalan terhadap 

berbagai fitur yang 

terdapat dalam website 

E-Arsip Kominfo 

Badung dan penjelasan 

mengenai cara kerja 

sistem setelah melalui 

tahapan perancangan 

sebelumnya. 

Tahap akhir, merupakan 

proses evaluasi sistem 

dengan tujuan mengukur 

sejauh mana sistem 

tersebut berhasil 

mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

E-Arsip Kominfo Badung adalah sebuah platform berbasis website yang dirancang untuk memfasilitasi 

pengarsipan surat-surat dengan cepat dan mudah. Dengan E-Arsip Kominfo Badung, pegawai pemerintahan 

Kabupaten Badung pada Bidang Persandian dan Statistik dapat mengakses dan mengelola surat-surat secara 

efisien. Surat-surat tersebut diunggah dan diarsipkan dalam format digital untuk memudahkan akses dan 

pencarian. Selain itu, platform ini memungkinkan pengguna untuk dengan mudah mencatat surat masuk dan 

keluar, memberikan nomor identifikasi unik, mengelompokkan surat-surat ke dalam kategori yang sesuai, 

dan mengatur metadata untuk pengelolaan yang lebih baik. Dengan E-Arsip Kominfo Badung, lingkungan 

kerja dapat menjadi lebih disiplin dan objektif dalam hal pengarsipan surat-surat, sehingga memastikan 

tindak lanjut yang tepat waktu dan penggunaan sumber daya yang lebih efisien. 

 

 

 

Gambar 3.1 Landing Page E-Arsip Kominfo Badung 

 

Gambar di atas merupakan tampilan dari Landing Page E-Arsip Kominfo Badung. Landing page adalah 

halaman web yang dirancang khusus untuk menerima pengunjung yang mengklik tautan atau button tertentu . 

Tujuan utama dari landing page adalah untuk mengalihkan perhatian pengunjung dan mendorong mereka 

untuk melakukan tindakan tertentu, seperti mengisi formulir, mendaftar atau register, login atau masuk (Dika 

Putra Laksamana dkk, 2022). 

 

 

 

Gambar 3.2 Halaman Login 
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Gambar di atas merupakan tampilan halaman login. Untuk dapat menggunakan website E-Arsip Kominfo 

Badung, pegawai akan di arahkan ke halaman login dengan menggunakan email dan password yang telah 

dibagikan oleh bidang e-government terlebih dahulu. 

 

 

Gambar 3.3 Halaman Dashboard 

 

Gambar di atas merupakan tampilan dari halaman dashboard. Pada halaman dashboard website E-Arsip 

Kominfo Badung, pegawai memiliki akses dan kemampuan untuk melakukan sejumlah tindakan dan 

aktivitas yang berkaitan dengan pengarsipan dan manajemen surat-surat mulai dari mengupload atau 

melakukan penyimpanan digital surat baru, melihat surat-surat masuk dan keluar, melakukan pencarian surat, 

mengedit dan memperbarui informasi surat, berbagi dan kolaborasi terkait persuratan. 

 

4. KESIMPULAN 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Badung memiliki tanggung jawab penting dalam menjaga 

keamanan sistem informasi dan kelancaran operasional instansi pemerintahan daerah. Transformasi menuju 

teknologi berbasis online, seperti sistem pengarsipan surat berbasis website E-Arsip Kominfo Badung 

menjadi langkah signifikan dalam meningkatkan kinerja dan profesionalisme pegawai pemerintahan. 

 

Proses pembuatan user interface website E-Arsip Kominfo Badung berhasil dilakukan dengan sukses, berkat 

analisis kebutuhan, perancangan desain user interface, sosialisasi dan evaluasi yang dilakukan. Evaluasi 

memastikan bahwa pembuatan desain user interface terukur sejauh mana mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan, proses evaluasi dibantu oleh para staff Bidang Persandian dan Statisktik. Hasil desain yang 

dihasilkan pun mendapat respon positif dari semua pihak yang terkait. 
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