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ABSTRAK 

 

Industri hospitality saat ini memasuki era transformasi digital yang pesat. Hal ini membuka peluang baru bagi 

perusahaan hospitality untuk meningkatkan layanan dan menjangkau pelanggan yang lebih luas. Namun, di sisi lain, 

hal ini juga menimbulkan tantangan baru dalam mengelola data yang dihasilkan dari berbagai platform 

digital.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen data dan informasi di iNi Vie Hospitality. Penelitian 

ini fokus pada sumber data dan informasi, pengumpulan dan penyimpanan data, analisis data, dan penggunaan data 

untuk membuat keputusan dan meningkatkan kinerja.Temuan penelitian menunjukkan bahwa iNi Vie Hospitality 

memiliki sumber data dan informasi yang beragam, namun sistem pengumpulan dan penyimpanan datanya masih 

perlu dioptimalkan. Analisis data di iNi Vie Hospitality masih terfokus pada aspek-aspek dasar, dan penggunaan data 

untuk membuat keputusan dan meningkatkan kinerja masih terbatas.Penelitian ini merekomendasikan iNi Vie 

Hospitality untuk meningkatkan sistem pengumpulan dan penyimpanan data, mengembangkan kemampuan analisis 

data, dan memanfaatkan data secara lebih optimal untuk membuat keputusan dan meningkatkan kinerja. 

Kata kunci : Ini Vie, Database, Script, Web Scraping. 

 
ABSTRACT 

 

The Web Development Division at Ini Vie Hospitality plays a key role in the development and management 
of property websites. This division has the primary responsibility of gathering data related to property 

assets and designing an efficient database for the storage and management of this data. The main objective 
of this Web Development Division is to provide an effective and user-friendly platform for users to explore, 

search, and obtain information about properties managed by Ini Vie Hospitality. This team is also 

responsible for collecting property data, including images, descriptions, technical details, and other 
relevant information. They can integrate data from all managed property websites. Data retrieval is 

facilitated through a program script capable of web scraping. 
 

Keywords: Ini Vie, Database, Script, Web Scraping. 

 
 

1. PENDAHULUAN 

Industri hospitality di era digital saat ini bagaikan samudra luas yang penuh dengan peluang dan rintangan. Di satu 

sisi, hadirnya berbagai platform digital, bagaikan gerbang baru yang membuka akses ke pasar global, memungkinkan 

perusahaan hospitality untuk menjangkau pelanggan dari berbagai penjuru dunia. Platform seperti media sosial, situs 

web pemesanan hotel, dan aplikasi perjalanan, membuka peluang baru untuk meningkatkan layanan pelanggan. 

Kehadiran platform digital memungkinkan perusahaan hospitality untuk memahami kebutuhan dan preferensi 

pelanggan secara lebih mendalam melalui data dan informasi yang tersedia. Hal ini membuka jalan bagi perusahaan 
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hospitality untuk memberikan layanan yang lebih personal dan terarah, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan 

membangun loyalitas. 

Namun, di balik peluang yang besar tersebut, terdapat pula tantangan yang perlu dihadapi. Jumlah data yang 

dihasilkan dari berbagai platform digital dapat menjadi permasalahan jika tidak dikelola dengan tepat. Perusahaan 

hospitality perlu memiliki sistem manajemen data yang handal untuk mengumpulkan, menyimpan, menganalisis, 

dan menggunakan data secara efektif. 

Bagi iNi Vie Hospitality, menyelesaikan permasalahan digital ini dengan penuh keyakinan dan strategi yang tepat 

merupakan kunci untuk mencapai kesuksesan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peluang dan tantangan 

strategis yang dihadapi iNi Vie Hospitality dalam mengelola data dan informasi di era digital. Diharapkan analisis 

ini dapat memberikan masukan yang berharga bagi iNi Vie Hospitality dalam merumuskan strategi yang tepat untuk 

memanfaatkan peluang dan mengatasi tantangan yang ada. 

 

2. Metode Penelitian 

 
Webdriver dipasang terlebih dahulu untuk memudahkan pengguna mengambil data dari sebuah entity pada HTML 

suatu website agar dapat mengambil data yang diinginkan dari attribut dalam suatu entitas. Pengambilan data 

dilakukan dengan cara yang berurutan seperti berikut : 

2.1 Mencari website yang akan dituju 

Dengan jumlah website yang terbilang cukup banyak. Urutan website yang akan diambil elemennya harus 

diurutkan terlebih dahulu. Pada urutan pertama menggunakan website utama perusahaan, selanjutnya disusul oleh 

website dari masing masing properti. 

2.2 Mencari elemen berdasarkan nama tag, class, dan berdasarkan struktur HTML secara lebih lengkap (xpath) 

Untuk mencari seluruh elemen berdasarkan nama tag, class, dan berdasarkan struktur HTML lebih lengkap (xpath) 

secara spesifik, digunakan method driver.find_elements() pada variabel ‘driver’. Parameter yang digunakan 

hanyalah 2, yaitu nama dari elemen dan value dari elemen yang akan dicari pada struktur HTML. 
 

Gambar 1. Souce Code Penujuan Website 

2.3 Mencari nilai atribut 

Untuk mencari nilai atribut setelah mendapatkan seluruh elemen yang dicari, digunakan method 

data.get_attributes() pada variabel ‘data’ dalam seluruh data yang ditemukan oleh driver. Parameter yang 

digunakan hanyalah satu, yaitu nama dari atribut yang dicari. 

 
Gambar 2. Souce Code Pencari Nilai Atribut

 
# berdasarkan nama class 
all_data = [data.get_attribute(‘attribute-name’) for data in driver.find_elements(By.CLASS_NAME, 'class- 

name')] 

 
# berdasarkan xpath 
all_data = [data.get_attribute(‘attribute-name’) for data in driver.find_elements(By.XPATH, 

'//entity[@attribute="attribute-name"]')] 

 
# berdasarkan nama tag 
all_data = [data for data in driver.find_elements(By.TAG_NAME, 'tag-name')] 

 
# berdasarkan nama class 
all_data = [data for data in driver.find_elements(By.CLASS_NAME, 'class-name')] 

 
# berdasarkan xpath 
all_data = [data for data in driver.find_elements(By.XPATH, '//entity[@attribute="attribute-name"]')] 
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2.4 Memproses data 

Pada tahap pemrosesan data, seluruh data yang telah terkumpul akan dijadikan satu dictionary yang bertujuan 

untuk mempermudah pengolahan data menjadi file .csv. Penggunaan for loop digunakan agar mempermudah 

pembacaan kode dalam pemisahan atau pembersihan data. 
 

Gambar 3. Souce Code Pemrosesan Data 
 

2.5 Membuat file .csv 

 

Gambar 4. Source Code Pembuatan File CSV 

 

Dalam tahap ini, file .csv dibuat menggunakan bantuan library pandas. Dengan method 

pandas.DataFrame().to_csv(), file tersebut dapat dibuat.

 
dict = {} 

dict[‘key1’] = [] 
dict[‘key2’] = [] 

 
# berdasarkan nama tag 

for data in driver.find_elements(By.TAG_NAME, 'tag-

name'): data = data.get_attribute(‘attribute-name’) 
if value1 in data: 

dict[‘key1’].append(data.remove(value1, ‘’)) 
if value2 in data: 

dict[‘key2’].append(data.remove(value2, ‘’)) 

 
# berdasarkan nama class 

for data in driver.find_elements(By.CLASS_NAME, 'tag-

name'): data = data.get_attribute(‘attribute-name’) 
if value1 in data: 

dict[‘key1’].append(data.remove(value1, ‘’)) 
if value2 in data: 

dict[‘key2’].append(data.remove(value2, ‘’)) 

 
# berdasarkan xpath 

for data in driver.find_elements(By.XPATH, '//entity[@attribute="attribute-

name"]'): data = data.get_attribute(‘attribute-name’) 
if value1 in data: 

dict[‘key1’].append(data.remove(value1, ‘’)) 
if value2 in data: 

dict[‘key2’].append(data.remove(value2, ‘’)) 

 
pandas.DataFrame(dict).to_csv(FILE_PATH + ‘/dict.csv’) 
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2.6 Membuat rancangan database 

Dalam tahap ini, database dirancang pada website dbdiagrams.io dengan suatu bahasa yang sudah disediakan 

sehingga pembuatan desain dapat dilakukan dengan lebih mudah. Tipe data dan status dalam bahasa tersebut 

disesuaikan dengan SQL sehingga tidak perlu mempelajari bahasa tersebut lebih jauh. Relasi antar tabel 

disimbolkan dengan < (untuk relasi one to many), > (untuk relasi many to one), <> (untuk relasi many to many), 

dan – (untuk relasi one to one). 
 

Gambar 5. Source Code Rancangan Database 

 

3. Hasil dan Pembahasan 
 

Notebook web scraping yang dibuat dapat membantu dalam pengambilan data secara semi-otomatis dibandingkan 

dengan metode manual dengan library selenium dan beautifulsoup. Notebook ini membaca struktur html dan 

mengambil data yang ada di dalam entitas berdasarkan nama atribut dari entitas tersebut. Dengan adanya notebook 

ini, pengambilan data dapat dilakukan dengan jauh lebih cepat. 

Langkah awal dalam perancangan database terpusat. Data yang telah dikumpulkan akan dikumpulkan sementara 

dalam sheet, sesuai dengan jenisnya masing masing. Agar memudahkan dalam penginputan data data yang telah 

di Scrapping. 
 

 
Gambar 6.  Data pada sheet ‘Mater Data’ 

 

 
Mater data adalah sekumpulan data data url dan string yang berisikan informasi mengenai harga dan promo pada 

suatu property. Pada Mater Data ini memiliki 170 baris dan masing masing terdapat 4 kolom. Data ini bersumber 

dari sekumpulan harga dari masing masing website property. Memusatkan seluruh harga promo memudahkan 

perusahaan dalam mengelola harga dan kualitas website mereka. Hal ini menghindari ketimpangan harga dan juga

 
# membuat tabel dengan atribut, tipe data, dan status yang diinginkan 

Table nama_tabel { 
nama_atribut1 tipe_data [status], 

nama_atribut2 tipe_data [status], 
} 

 
# membuat relasi antar tabel 
Ref: "nama_tabel1"."nama_atribut" < " nama_tabel1"." nama_atribut " 
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kesalahan dalam penginputan harga promo pada update berikutnya. Data pada sheet Mater Data dapat dilihat pada 

Gambar 3.1 
 

Gambar 7. Data pada sheet ‘Homepage’ 

 
 

pada sheet Homepage berisikan data link url foto, logo, alamat website, whatsapp link, link 360 view, Tripadvisor, 

google maps, youtube, instagram dan juga halaman facebook. Pada Homepage ini memiliki 44 baris dan masing 

masing terdapat 12 kolom. Data ini bersumber dari halaman utama website Ini Vie Hospitality yang menampilkan 

ke-44 property yang mereka miliki. Data pada sheet Homepage dapat dilihat pada gambar 3.2 

 
 

 

Gambar 8.  Data pada sheet ‘Room Type’ 

 
 

Data sheet Room Type adalah sekumpulan data yang diurutkan berdasarkan jenis jenis kamar pada setiap property 

Ini Vie Hospitality. Pada Mater Data ini memiliki 93 baris dan masing masing terdapat 4 kolom yang terdiri dari 

nama property, nama room type, jenis dan jumlah bed, ukuran ruangan, jumlah maksimal pengunjung, link 

booking, dan fasilitas kamar. Data ini bersumber dari sekumpulan room type dari masing masing website property. 

Data pada sheet Room Type dapat dilihat pada gambar 3.3
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Gambar 9.  Data pada sheet ‘Facilities’ 

 

 

Pada data sheet Facilities, merupakan sekumpulan data fasilitas yang ditampilkan pada halaman masing masing 

website property. Tidak semua website Ini Vie Hospitality menampilkan fasilitas yang mereka miliki, jadi hanya 

terdapat 2 sumber website property yang dapat kami ambil, diantaranya, Kamala Resort dan Aksari Resort Ubud. 

Hal ini menjadikan acuan mereka untuk melakukan update website kembali untuk melengkapi fasilitas dari masing 

masing website property yang mereka miliki. Terlebih lagi, dengan dibentuknya project ini memudahkan mereka 

dalam melakukan update data. Pada Mater Data ini memiliki 15 baris dan masing masing terdapat 4 kolom yang 

terdiri dari nama property, nama fasilitas, link url foto, deskripsi, dan juga link landing page. Data pada sheet 

Facilities dapat dilihat pada gambar 3.4 

 
 

Gambar 10.  Data pada sheet ‘Gallery’ 

 
 

Data pada sheet gallery merupakan sekumpulan data link url yang berisikan seluruh foto gallery pada masing 

masing website property Ini Vie Hospitality. Pada setiap website rata rata mereka menampilkan setidaknya 70 

foto property yang ditujukan pada user. Sehingga data yang terkumpul terdiri dari 3.141 baris dan 2 kolom yang 

berisi link url foto dan juga nama dari foto tersebut. Data pada sheet Gallery dapat dilihat pada gambar 3.5
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Gambar 11.  Desain database 
 

Setelah pengumpulan data sementara, selanjutnya membuat ERD yang berfungsi sebagai Gambaran rancangan 

database untuk memudahkan dalam pembagian setiap entitasnya. Setelah terciptanya ERD didapatkan bahwa Ini 

Vie Hospitality memerlukan setidaknya 21 entitas yang membagi dari setiap data yang dimasukan. Diantaranya 

Special Offers, Offers, Social Media, Foto, awards, review, Video, Policy, About Property, Subscribe, Property, 

Contact, Facilities, Gallery, Album, Massage, Surprise, room dan Room Facilities. Setiap entitas ini memiliki 

hubungan satu dengan yang lainnya. 

Selanjutnya database yang diperlukan didesain menggunakan script yang terdapat pada website dbdiagrams.net. 

Setelah rancangan atau desain database telah jadi, script dapat diimport menjadi file .sql sehingga mempermudah 

pembuatan website. Setelah digenerate, menghasilkan output Sql yang rapi dan juga terstruktur. Dapat dilihat pada 

gambar 3.7
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Gambar 12  Hasil data SQL 

 
4. KESIMPULAN 

Project ini menghasilkan hasil yang cukup memuaskan, dibuktikan dengannya output digunakan dengan 

lancar dan cukup membantu pihak perusahaan Ini Vie Hospitality untuk melakukan update seluruh website 

property. Disaat data scraping terdapat beberapa data yang hilang, hal ini diatasi dengan memuat data secara 

manual bagi data data yang hilang tersebut, sehingga seluruh data dari masing masing website property 

mereka ter-scrapping dengan maksimal, tanpa ada data yang hilang dan juga berubah. Diharapkan bagi 

perusahaan Ini Vie Hospitality dapat menggunakan Database dengan lancar dan bertanggungjawab.  
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