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Abstract 

 

The Influence of Product Quality, Location, and Service Quality on Coffee 

Purchasing Decisions at Tahoma Café 

 
Tahoma Cafe experiences monthly revenue fluctuations, with a noted decline indicating a 

decrease in consumer purchasing decisions. This decline may stem from various factors, such 

as product quality, location, and service quality. The objective of this study is to examine how 

product quality, location, and service quality influence coffee purchasing decisions at Tahoma 

Cafe. The study population includes all consumers who have purchased and consumed coffee 

at Tahoma Cafe, though their exact number is unknown. A sample of 96 respondents was 

selected through purposive sampling. Data were gathered via a questionnaire and analyzed 

using descriptive analysis and SEM-PLS with SmartPLS software version 4.0. The findings 

reveal that product quality and service quality positively and significantly affect coffee 

purchasing decisions, while location does not have an impact. Based on these results, the 

authors recommend that Tahoma Cafe serve sugar separately to allow customers to adjust it to 

their preference. Additionally, they suggest that all employees enhance their knowledge of the 

menu and products and undergo training to improve their efficiency in handling customers. 
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1. Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu l komoditas delngan potelnsi belsar dalam indulstri makanan dan 

minulman adalah kopi, yang didorong olelh banyaknya keldai kopi yang telrselbar di 

sellulrulh Indonelsia (Selkarningrulm, 2023). Pelrsaingan yang keltat di selktor keldai kopi 

tellah melngulbah gaya hidulp masyarakat, yang kini lelbih sulka melngonsulmsi kopi di 

coffelel shop (Delrry, 2021). Ulntulk teltap belrsaing dalam indulstri ini, keldai kopi haruls 

melmiliki kelulnggu llan dibandingkan pelsaing dan dapat melnyeldiakan prrodulk yang 

selsulai delngan kelbultulhan konsulmeln yang telruls belrkelmbang. Kelulnggu llan kompeltitif 

sangat pelnting dalam melnganalisis pelrilakul konsulmeln dan kelpultu lsan pelmbellian 

melrelka. 
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Kelpultulsan pelmbellian mellibatkan prosels di mana konsulmeln 

melmpelrtimbangkan belrbagai faktor selbellu lm melmilih barang ataul jasa, telrmasulk 

produlk, kulalitasnya, dan meltodel pelmbellian. Kulalitas produlk belrpelran belsar dalam 

kelpultulsan pelmbellian, karelna produlk belrkulalitas tinggi celndelrulng melndorong 

pelmbellian belrullang (Wibowo & Rulsminah, 2021). Bisnis delngan produlk belrkulalitas 

akan melmiliki pellulang lelbih belsar ulntulk belrkelmbang dalam jangka panjang dan 

melndapatkan kelu lnggullan kompeltitif, selmelntara produlk delngan kulalitas bulrulk 

celndelrulng melngarah pada pilihan altelrnatif dari kompeltitor (Prihastomo & Ulsman, 

2019). Faktor lokasi julga melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian; lokasi yang stratelgis 

melmuldahkan aksels bagi konsulmeln, dan selringkali konsulmeln melmpelrtimbangkan 

lokasi selbellulm melmbelli (Wibowo & Rulsminah, 2021). 

Tahoma Cafel, yang didirikan pada tahuln 2021 olelh I Wayan Lovayana, S.El., 

M.M., selorang doseln di Ulnivelrsitas Kristeln Maranatha Bandulng, adalah contoh 

agribisnis hilir yang mellibatkan pelngolahan dan pelmasaran komoditas primelr (Kulrnia, 

2018). Sellama elnam bullan telrakhir, dari April hingga Selptelmbelr 2023, pelnjulalan 

Tahoma Cafel melncapai 1.247.579.680 rulpiah, delngan flulktulasi pelndapatan yang 

signifikan seltiap bullannya. Dari April hingga Meli 2023, telrjadi pelnulrulnan pelndapatan 

selbelsar 5,82%, diikulti olelh pelnulrulnan 2,56% dari Meli hingga Julni. Namuln, 

pelndapatan melningkat selbelsar 34,67% dari Julni hingga Julli dan 16,44% dari Julli 

hingga Agulstuls, selbellulm melngalami pelnulru lnan selbelsar 18,10% dari Agulstuls hingga 

Selptelmbelr (Lovayana, 2023). Pelnulrulnan pelndapatan ini mulngkin diselbabkan olelh 

seljulmlah faktor, selpelrti rasa kopi yang dianggap kulrang melmulaskan ataul tidak 

konsisteln, keltelrbatasan arela parkir, selrta kulalitas pellayanan yang kulrang. Belrdasarkan 

latar bellakang telrselbult, pelnellitian ini, pelnting ulntulk dilakulkan gu lna melmahami 

faktor-faktor yang melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln di Tahoma Cafel. 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan pelnjellasan selbellulmnya, tuljulan pelnellitian ini ulntu lk: (1) Mellihat 

pelngarulh kulalitas produlk kopi telrhadap kelpultulsan pelmbellian di Tahoma Cafel. (2) 

Mellihat pelngarulh lokasi telrhadap kelpultulsan pelmbellian kopi di Tahoma Cafel. (3) 

Mellihat pelngarulh kulalitas pellayanan telrhadap kelpultulsan pelmbellian kopi di Tahoma 

Cafel. 

 

2. Metode Penelitian 

2.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

Pelnellitian ini dilaksanakan di Tahoma Cafel, yang belrlokasi di Jl. Nakulla 

Nomor 78, Pelmelcultan Klod, Kelcamatan Delnpasar Barat, Kota Delnpasar. Pelnellitian 

ini dilaksanakan pada bullan Oktobelr 2023 – April 2024. 

 

2.2 Data dan Metode Pengumpulan Data 

Pelnellitian ini melnggulnakan data kulalitatif dan kulantitatif. Data kulalitatif 

melncakulp karaktelristik relspondeln selpelrti nama, jelnis kellamin, hasil wawancara di 
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lapangan, dan ullasan dari konsulmeln Tahoma Cafel. Selmelntara itul, data kulantitatif yang 

didapatkan dari kulelsionelr yang diisi olelh pellanggan Tahoma Cafel. Data dalam 

pelnellitian ini dipelrolelh dari sulmbelr primelr dan selkulndelr. Prosels pelngulmpullan data 

dilakulkan mellaluli meltodel sulrveli, wawancara, dan dokulmelntasi. 

 

2.3 Penentuan Sampel Penelitian 

Melnelntulkan sampell melnggulnakan pelrhitulngan julmlah sampell minimal 

delngan rulmuls Cochran (Sulgiyono,2023).  Pelrhitulngan delngan rulmuls Cochran selbagai 

belrikult: 

 

n = 
𝑧2𝑝𝑞

ⅇ2   (1) 

n = 
(1,96)2(0.5)(0,5)

(0,10)2  n = 96,04= 96 relspondeln 

Ke ltelrangan: 

n = Julmlah sampell yang dipe lrlulkan 

z = Tingkat distribulsi normal pada tingkat kelpe lrcayaan 95% = 1,96 

p = Pellulang belnar 50% = 0,5 

q = Pellulang salah 50% = 0,5 

e l = Margin elrror 10% 

 

Telknik pelngambilan sampell pada pelnellitian ini melnggu lnakan meltode l 

pulrposivel sampling. 

 

2.4 Variabel Penelitian dan Metode Analisis Data 

Pelnellitian ini mellibatkan dula jelnis variabell, yaitul variabell elksogeln dan 

variabell elndogeln. Variabell elksogeln dalam pelnellitian ini melncakulp kulalitas produlk, 

lokasi, dan kulalitas pellayanan, seldangkan variabell elndogeln yang dianalisis adalah 

kelpultulsan pelmbellian. Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel analisis data SElM-PLS 

delngan softwarel Smart-PLS velrsi 4.0. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Evaluasi Model Pengukuran (outer model) 

Analisis elvalulasi modell pelngulkulran (oultelr modell) adalah langkah pelrtama 

dalam melnggulnakan SElM-PLS dalam prosels pelngulkulran. Oultelr modell ini digulnakan 

ulntulk melngelvalu lasi hulbulngan antara masing-masing indikator dan variabell. 

Pelnguljian pada Ou ltelr modell melncakulp validitas konvelrgeln, validitas diskriminan, dan 

compositel relliability. Prosels pelnguljian ini dapat dilakulkan delngan melnggulnakan 

pelrangkat lulnak SmartPLS 4.0. 

Convelrgelnt validity delngan mellihat nilai loading factor > 0,7. Hasil nilai 

loading factor pada pelnellitian ini dapat dilihat pada Gambar 1. 
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Gambar 1. 

Hasil Pelrhitulngan PLS Alghoritm 

 

Belrdasarkan Gambar 1, telrlihat bahwa selmula indikator tellah melmelnulhi 

kritelria delngan nilai loading factor yang mellelbihi 0,7. Delngan delmikian, sellulrulh 

indikator telrselbult dapat dianggap valid. Ulji validitas konvelrgeln tidak hanya mellihat 

dari nilai oultelr loading saja teltapi julga mellihat nilai dari Avelragel Variant Elxtracteld 

(AVEl). Belrikult ini adalah hasil nilai AVEl dapat dilihat pada Tabell 1. 

 

Tabell 1. 

Nilai Avelragel Variancel Elxtracteld (AVEl) 

Variabell Avelragel Variant Elxtracteld (AVEl) 

Kulalitas produlk (X1) 0,669 

Lokasi (X2) 0,614 

Kulalitas pellayanan (X3) 0,671 

Ke lpultulsan Pelmbellian (Y) 0,729 

 

Belrdasarkan Tabell 1. telrdapat nilai dari Avelragel Variant Elxtracteld (AVEl) 

ulntulk masing-masing variabell. Syarat ulntu lk dianggap valid yaitul nilai AVEl > 0,5. 

Tabell di atas melnulnjulkkan bahwa nilai AVEl ulntulk selmula variabell dalam pelnellitian 

ini mellelbihi 0,5. Olelh karelna itul, dapat disimpullkan bahwa variabell lateln tellah 

melmelnulhi kritelria AVEl dan dapat dianggap valid. 

Discriminant validity ulntulk melngu lji selbelrapa jaulh konstru lk lateln belnar 

belrbelda delngan konstrulk lainnya. Discriminant validity melnggulnakan nilai cross 

loading dan Fornelll-Larckelr Critelrion. Nilai akar AVEl haruls lelbih belsar dari korellasi 

antar variabell lateln (Fornelll-Larckelr Critelrion). Nilai dari akar AVEl dapat dilihat 

pada Tabell 2. 
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Tabell 2. 

Nilai Akar Avelragel Variancel Elxtracteld (√AVE l) 

Variabell X1 X2 X3 Y 

X1 0,818    

X2 0,570 0,784   

X3 0,706 0,758 0,819  

Y 0,811 0,626 0,817 0,854 

 

Belrdasarkan Tabell 2. Dapat dilihat bahwa nilai seltiap konstrulk lelbih belsar 

nilainya dibanding korellasi delngan variabell lateln lainnya. Belrdasarkan hal telrselbult, 

maka syarat validitas diskriminan pada modell ini telrpelnulhi.  

Compositel relliability adalah ulntulk melngulkulr konsistelnsi dari alat ulkulr yang 

melnulnjulkkan aku lrasi dan keltelpatannya dalam mellakulkan pelngulkulran. Dalam SElM-

PLS, ulji relliabilitas dilakulkan delngan dula meltodel, yaitul Cronbach's alpha yang haruls 

lelbih dari 0,6 dan compositel relliability yang haruls mellelbihi 0,7. Belrikult ini adalah 

hasil pelrhitulngan ulntulk Cronbach's alpha dan compositel relliability. yang telrcantulm 

pada Tabell 3.  

Tabell 3. 

Nilai Cronbach’s alpha dan Compositel Relliability 

Variabell Cronbach’s alpha Compositel Re lliability 

Kulalitas produlk (X1) 0,901 0,908 

Lokasi (X2) 0,842 0,851 

Kulalitas pellayanan (X3) 0,939 0,942 

Ke lpultulsan pelmbellian (Y) 0,938 0,939 

 

Belrdasarkan Tabell 3. melnulnjulkkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha dari seltiap 

variabell melmiliki nilai > 0,6 dan nilai Compositel Relliability dari seltiap variabell 

melmiliki nilai > 0,7. Hal ini melnandakan bahwa dari seltiap variabell konstrulk melmiliki 

nilai yang relliabilitas yang baik dan suldah melmelnulhi syarat ulji relliabilitas. 

 

3.2 Evaluasi Model Struktural (inner model) 

Analisis modell strulktulral dalam SElM-PLS dielvalulasi melnggulnakan nilai 

koelfisieln deltelrminasi (R Sqularel), nilai koelfisieln jalulr (path coelfficielnt) dan ulji GoF. 

Koelfisieln deltelrminasi (R-Sqularel) digulnakan ulntulk melngulku lr seljaulh mana 

variabell elksogeln dapat melnjellaskan variasi dalam variabell elndogeln. Nilai R-Squlare l 

yang lelbih tinggi melnulnjulkkan kulalitas modell preldiksi yang lelbih baik dalam 

pelnellitian. Nilai R-Sqularel yaitul dari nol sampai satul, adapauln kritelria nilai R-Squlare l 

telrdiri dari tiga kritelria, yaitul 0,67, 0,33 dan 0,19 selbagai kulat, modelrat lelmah 

(Pulrnamasari dkk., 2018). Hasil analisis R-sqularel dapat dilihat pada Tabell 4. 
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Tabell 4. 

Nilai R-sqularel 

               R-sqularel 

Y 0,777 

 

Belrdasarkan Tabell 4. diatas dipelrolelh nilai R-Sqularel selbelsar 0, 777 yang 

artinya variabell kelpultulsan pelmbellian (Y) dipelngarulhi selbelsar 77,7% olelh variabe ll 

kulalitas produlk (X1), lokasi (X2) dan kulalitas pellayanan (X3) dan sisanya selbelsar 

22,3% dipelngarulhi olelh variabell lain dilular variabell pelnellitian. 

Goodnelss of Fit (G0F) melrulpakan pelngulkulran yang dilakulkan ulntulk 

melngeltahuli kellayakan sulatul modell pelnellitian. Melnulrult Telnelnhauls (2008, dalam 

Wahyuldin dkk., 2020) telrdapat katelgori pada nilai GoF yaitul 0,1, 0,25 dan 0,36 yang 

dikatelgorikan selbagai kelcil, meldiulm dan belsar. Hasil ulji GoF ini dipelrolelh dari rulmuls 

selbagai belrikult:  

 

GoF = √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅  × 𝑅𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   (2) 

 = √0,670 × 0,777  = √0,520  = 0,721 

 

Belrdasarkan hasil pelrhitulngan diatas didapatkan nilai dari GoF yaitul selbelsar 

0,721 (belsar). 

Koelfisieln jalulr (path coelfficielnt) melrulpakan sulatul nilai ulntulk melnulnjulkkan 

arah positif ataul nelgatif pada variabell. Nilai yang melndelkati -1 maka hulbulngan antar 

variabell elksogeln telrhadap variabell elndogeln belrsifat nelgatif. Nila t-statistik >1,96 atau l 

nilai p-valulel <0,05 dinyatakan adanya pelngarulh antara variabell elksgoeln telrhadap 

variabell elndogeln. Hasil dari analisis path coelfficielnt disajikan dalam Tabell 5. 

 

Tabell 5. 

Nilai Path Coelfficielnts 

 

Original 

samplel (O)  

Samplel 

me lan (M)  

Standard 

de lviation 

(STDElV) 

T statistics 

(|O/STDElV|)  

P valulels 

  

X1 -> Y 0,464 0,472 0,087 5,405 0,000 

X2 -> Y -0,021 -0,014 0,094 0,223 0,824 

X3 -> Y 0,502 0,496 0,103 4,898 0,000 

 

Belrdasarkan Tabell 5. Bahwa variabell kulalitas produlk dan kulalitas pellayanan 

melmiliki dampak positif dan melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian, selmelntara variabell 

lokasi melnulnjulkkan elfelk nelgatif dan tidak melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian. 

 

3.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian  

Hasil pelnguljian melnulnjulkkan bahwa kulalitas produlk melmiliki nilai t-statistik 

selnilai 5,405 dan nilai p-valulel selnilai 0,000. Ini melngindikasikan bahwa kulalitas 
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produlk, yang dinilai dari aspelk pelrforma, kelistimelwaan, kelselsulaian delngan 

spelsifikasi, dan elsteltika, melmiliki pelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian kopi di 

Tahoma Cafel. Delngan kata lain, H0 ditolak dan H1 ditelrima ulntulk hipotelsis pelrtama.  

Analisis validitas melnggulnakan softwarel SmartPLS velrsi 4.0 melnulnjulkkan 

bahwa variabell kulalitas produlk, yang diulkulr mellaluli indikator pelrforma, delngan 

parameltelr bahwa kopi di Tahoma Cafel melmiliki rasa yang nikmat (X1.1), melmiliki 

nilai loading factor telrtinggi di antara indikator kulalitas produlk lainnya, yaitul selbelsar 

0,861. Ini melnulnjulkkan bahwa indikator telrselbult paling dominan dalam 

melncelrminkan variabell kulalitas produlk. 

 

3.4 Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil pelnguljian melnulnjulkkan lokasi melmiliki nilai t-statistik selnilai 0,223 dan 

p-valulel selnilai 0,8824. Ini melnulnjulkkan bahwa variabell lokasi, yang dinilai 

belrdasarkan aksels, visibilitas, dan telmpat parkir, tidak belrpelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian kopi di Tahoma Cafel. Delngan kata lain, H0 ditelrima dan H2 

ditolak ulntulk hipotelsis keldula. 

Analisis validitas melnggulnakan softwarel Smart-PLS velrsi 4.0 melnulnjulkkan 

bahwa indikator aksels, delngan parameltelr lokasi Tahoma Cafel yang stratelgis (X2.2), 

melmiliki nilai oultelr loading telrtinggi di antara indikator lokasi lainnya, yaitul selbelsar 

0,852. Ini melnulnjulkkan bahwa indikator telrselbult paling dominan dalam 

melncelrminkan variabell lokasi. 

 

3.5 Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil pelnguljian melnulnjulkkan bahwa kulalitas pellayanan melmiliki nilai t-

statistik selnilai 4,898 dan p-valulel selnilai 0,000. Ini melnulnjulkkan bahwa variabell 

kulalitas pellayanan, yang diulkulr mellaluli aspelk fakta langsulng, kelandalan, kelmampulan 

tanggapan, tanggulng jawab, dan elmpati, tidak belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian kopi di Tahoma Cafel. Delngan kata lain, H0 ditolak dan H1 ditelrima ulntulk 

hipotelsis telrakhir. 

Analisis validitas melnggulnakan softwarel SmartPLS velrsi 4.0 melngulngkapkan 

bahwa indikator delngan parameltelr karyawan Tahoma Cafel yang dapat melmbelrikan 

saran melnul selsulai kelinginan konsulmeln (X3.9) melmiliki nilai oultelr loading telrtinggi 

di antara indikator kulalitas pellayanan lainnya, yaitul selbelsar 0,865. Ini melnulnjulkkan 

bahwa indikator telrselbult paling dominan dalam melncelrminkan variabell kulalitas 

pellayanan. Hasil ini melngindikasikan bahwa selcara ulmulm, relspondeln melrasa 

karyawan Tahoma Cafel mampul melmbelrikan saran melnul yang selsulai delngan 

kelinginan konsulmeln. 

 

4. Kesimpulan dan Saran 

4.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan analisis yang tellah dilakulkan, dapat 

disimpullkan bahwa kulalitas produlk melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian kopi di 
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Tahoma Cafel. Ini melnulnjulkkan bahwa selmakin tinggi kulalitas kopi yang disajikan 

olelh Tahoma Cafel, selmakin belsar pulla kelcelndelrulngan konsulmeln ulntulk mellakulkan 

pelmbellian kopi di telmpat telrselbult. Selbaliknya, lokasi tidak melmiliki dampak telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian kopi. Sellain itul, kulalitas pellayanan melmpelngarulhi kelpultulsan 

pelmbellian kopi di Tahoma Cafel, yang melngindikasikan bahwa selmakin baik 

pellayanan yang dibelrikan, selmakin belsar pulla kelmulngkinan konsulmeln ulntulk melmbelli 

kopi di lokasi telrselbult. 

 

4.2 Saran 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan analisis yang tellah dilaku lkan, belbelrapa 

relkomelndasi ulntu lk Tahoma Cafel adalah selbagai belrikult, sajikan gulla telrpisah saat 

melnyajikan kopi agar seltiap konsulmeln dapat melnyelsulaikan julmlah gu lla selsulai sellelra 

melrelka. Pelnullis julga melnyarankan agar sellulrulh karyawan di Tahoma Cafe l 

melningkatkan pelmahaman melrelka telntang melnul dan produlk yang ditawarkan, selrta 

melngikulti pellatihan ulntulk melningkatkan kelcelpatan dan elfisielnsi dalam mellayani 

pellanggan. 

 

5. Ucapan Terima Kasih 

Pelnullis ingin melnyampaikan rasa telrima kasih kelpada pihak Tahoma Café 

yang tellah belrpartisipasi dan melmbelrikan kontribulsi dalam pelngulmpullan data pada 

pelnellitian ini.  
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